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Introduccion

En este documento se presenta la planificacion operativa de Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses para el afio 2109.
Esta planificacion fue realizada por las distintas direcciones en que esta dividida la institucion, involucrando a sus distintas areas
operacionales.

En la preparacion de esta planificacion operativa se siguieron los lineamientos técnicos y metodologicos para la programacién
estratégica, para su seguimiento y evaluacion.

El objetivo de esta programacion es contar con un instrumento de seguimiento y evaluacion de la labor del servicio durante el
presente afio para el que ha sido elaborada.

Es importante mencionar que al finalizar cada trimestre, se hara una evaluacion de cumplimiento de de las metas programadas,
15 dias después de finalizado cada trimestre. Ademads, se realizard una evaluacion semestral y una evaluacion anual del cumplimiento
de los objetivos planificados.

Para el afio 2019 se toman en cuenta los lineamientos estratégicos de la Estrategia Nacional de Desarrollo y los Objetivos de
Desarrollo, en materia de transporte en la Reptblica Dominicana.

También se toman en cuenta los lineamientos establecidos en la Ley 63-17, Ley de Movilidad, Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial de la Reptblica Dominicana. G. O. No. 10875 del 24 de febrero de 2017, la cual establece lo siguiente:

Articulo 356.- Reforma de la Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses (OMSA) y la Oficina para el Reordenamiento
del Transporte (OPRET). A partir de seis (6) meses de la entrada en vigencia de esta ley, la Oficina Metropolitana de Autobuses
(OMSA) y la Oficina para el Reordenamiento del Transporte (OPRET) pasan a ser reformadas en empresas publicas o mixtas publicas-
privadas prestadoras de servicios nacionales de transporte de autobuses y ferroviario, respectivamente. El Poder Ejecutivo emitira los

decretos para la transformacion institucional, administrativa, técnica y operativa. ﬁ
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Parrafo.- Los decretos No0.448-97, del 21 de octubre de 1997, que crea la Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses
(OMSA), como una dependencia de la Presidencia de la Republica, y el No.477-05, del 11 de septiembre de 2005, que crea la Oficina
para el Reordenamiento del Transporte (OPRET) que dieron origen a estas oficinas publicas, quedan derogados para dar paso a la
constitucion de las empresas publicas prestadoras de servicio de transporte terrestre indicadas en este articulo.

Para este Plan Operativo Anual 2019 se toma en cuenta, ademas, el Plan Estratégico para la Transformacion de la
Movilidad Urbana en la Republica Dominicana periodo 2017-2022, donde se plantean un sinnumero de estrategias que
involucran de manera directa o indirecta a la OMSA.

De acuerdo con la Ley 63-17, la Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses es una empresa publica o mixta
publica-privada prestadora de servicios nacionales de transporte de autobuses.

Su mision es brindar un servicio de transporte de calidad, eficiente y seguro a un costo asequible, comprometiéndose
con la implementacion de politicas de proteccion al medio ambiente, apoyado en el trabajo en equipo y la salud ocupacional de

sus colaboradores.

En virtud de la nueva Ley 63-17, el servicio de transporte de la OMSA abarca las zonas urbanas, interurbanas y rurales.

Las funciones generales de OMSA, son:

1. Planificar y organizar el servicio de transporte de su flota de autobuses.

2. Dar mantenimiento y reparacion a la flota de autobuses.

3. Administrar y controlar los servicios de las rutas asignadas.

4. Reglamentar el cobro del servicio que se ofrece.

5. Adquirir y gestionar piezas y partes a la compaiiia suplidora de los autobuses.

6. Gestionar y adquirir combustibles y lubricantes. /@
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EJES, INDICADORES Y ACTIVIDADES VINCULANES CON LA OMSA EN EL PLAN ESTRATEGICO DEL MINISTERIO
ADMINISTRATIVO PRESIDENCIA

EJE

INDICADOR

ACTIVIDAD

Tiempos de viaje en vehiculos de
transporte publico.

Reduccion de los tiempos de viaje de los
usuarios de transporte piiblico por autobus.

Implantacion, en periodos pico, de al menos tres tramos de por lo
menos 2 Km cada uno, con carriles prioritarios (controlados por
DIGESETT) para transporte piblico por autobus en rutas principales
ya existentes.

Condiciones de infraestructura

Mejoramiento de la infraestructura de
transporte publico por autobus

Reestructuracion y regulacion de las paradas de transporte publico
en los corredores Kennedy y 27 de febrero

Ejecucion de proyecto piloto para implementar mejoras en paradas
de transporte publico en los corredores Kennedy y 27 de febrero

Aumento de cobertura del transporte pablico
masivo.

Implantacién de un minimo de tres rutas cortas de autobuses (no mas
de 15 Km en un sentido) que al menos conecten rutas existentes de
autobuses con zonas residenciales.

Seguridad en el transporte piblico

Mejoramiento de la seguridad de los usuarios
dentro de los autobuses.

Instalaciéon de camaras de video dentro de los autobuses.

Habilitacion botén de emergencias en autobuses de la OMSA

Gestion del transporte piblico por
autobiis

Mejoramiento de la gestién operativa del
transporte publico por autobus

Implementacion de sistema de informacidn, barras electronicas y
dispositivos de posicionamiento y movimiento de los autobuses de
OMSA.

Trato a los usuarios

Mejoramiento de las practicas de manejo y
tratamiento de los usuarios.

Capacitacion de conductores de autobuses mediante cursos
especificos sobre pricticas de manejo y relacién con usuarios.

Integraciéon autobis-metro-teleférico

Mejoramiento de las condiciones de
integracion autobis-metro.

Implantacion de al menos 2 rutas cortas (menos de 10 Km en un
sentido) de autobiis que integren con el metro

Coordinacion

Realizacién de acciones coordinadas entre
instituciones

Formulacién y ejecucion de acciones administrativas y operativas
conjuntas orientadas por las politicas pablicas descritas en el plan
estratégico.

Nivel de servicio del transporte
publico

Reestructuracion del sistema de transporte
publico por autobus.

Implantacion del nuevo esquema de rutas y servicios del transporte
publico por autobus derivados de estudios técnicos con vision de
largo plazo.

Tiempos de viaje en vehiculos de
transporte piblico

Priorizacion del transporte pablico masivo en
el uso de la infraestructura vial.

Implantacion de carriles exclusivos para el transporte pablico segin
sea definido en los estudios técnicos correspondientes.

Condiciones de infraestructura

Mejoramiento de la infraestructura de
transporte publico por autobus

Construccion de infraestructura para el transporte piblico segin sea
definido en los estudios técnicos correspondientes.

Trato a los usuarios

Mejoramiento de las practicas de manejo y
tratamiento de los usuarios.

Capacitacion de conductores de autobuses mediante cursos




Aspectos Estratégicos

Mision

Brindar a nuestros usuarios un servicio de transporte de calidad, eficiente y seguro, a un costo asequible, comprometiéndonos con la
implementacion de politicas de proteccion al medio ambiente, apoyados en el trabajo en equipo y la salud ocupacional de nuestros
empleados.

Vision
Ser reconocida como la institucion lider en materia de transporte publico metropolitana de la Reptiblica Dominicana.

Valores Institucionales
»  Honestidad

» Responsabilidad
* Lealtad

* Respeto

* Honradez

* Solidaridad

Direccion de Planificacion y Desarrollo
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Direccion Juridica

Direccion de Operaciones
Direccion de Planificacion y Desarrollo
Direccion General

Direccion de Recursos Humanos
Direccion Administrativa
Direccion de Mantenimiento
Direccion de Relaciones Publicas
Direccion de Supervision General
Direccion de Tecnologia
Direccion Financiera




POA 2019

equipo y la salud ocupacional de nuestros empleados.

VISION: Ser reconocida como la institucion lider en materia de transporte piblico metropolitano de la Repablica Dominicana.

Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional

Objetivo Estratégico: Asegurar la efectividad y calidad de la gestion institucional a traves de un enfoque integral

Producto: Pasajeros transportados

M CUENTAS DIGEPRES
Responsabl eta
B = Anual

Indicador | PACC | Actividades Medio de Verificacién

Involugrados | Tipo

1. Resultado: Clima de trabajo acorde al departamento juridico, brindando un ambiente de satisfaccion a mvel gerencnal Descangestlon y minimizacion de los casos en los tribunales. Transparencia y
cumplimiento de todos los procesos y servicios legales.

1.1. Sub producto: Gestion Juridica

Elaborar procedimientos preventivos
sobre casos de demandas y litigios en
los tribunales, con la participacion de la

erencia de operaciones, recursos. .
G orioricilants N/A & mr::r“ ¥ et a GeC Continug Manuales aprobadeos ao% 30% 60%. o
amparades en la ley 63-07, 41-08, 340-
05,

% de procedimientos preventivos

Realizar jornadas de verificacién de
|documentos para que todos los
procesos realizades cumplan con lo
NiA establecido en la Ley 200-04 de |ibre o [clas Continuo Informe de SISMAP 90% 0% °0% 90% 0% 80% 90% 0% 90% 9% W% 90% 9%
acceso a la informacidn, asi como
también la sistematizacion de los
mismaos.

% de cumplimiento de los
requerimientos del SISMAP

Gestionar y dar seguimiento a los casos
: 8 Informe de casos
N/A pendientes de accidentes de transito en a DG Continuo 5% 30% 50% 65% 5%

Viacticos dentra del pais 223101
resueltos
los tribunales.

% de casos pendientes en los
tribunales resueltos

Gesionar en la instancia

N/A correspondiente el pago de sentencias =1 GF Continuo Informes 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | ::f":":;:‘""‘” 228706
ejecutadas 1
% de contratos notarizados N/A Gestion de notarizacion de contrates o GA Continuo Informes 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | If:::z:i""“ 2.287.06
|
No. de jornadas de gestion de
Rza\uarf& ornadas de organizacién, Infol di ce di
documentos de la consultoria NfA i ]. s a N/A Continue e e REOR] | oo 30% 55% 75% 100%
y archivo de archivo

juridica
2. Resultado: Memorias anuales elaboradas y entregadas
2.1 Sub producto: Rendicion de Cuenta

No. de memorias anuales elaboradas
y entregadas a la direccion de N/A Elaborar memoria anual de la gerencia o GPP Final Mernoria 1 1 N/A
planificacion y Desarrallo

3. Resultado: Fortalecidas las capacidades técnicas, administrativas y de los procesos de la gerencia, en el marco de la excelencia institucional
3.1. Producto: Mejorada la calidad de planificacion estratégica-operativa.

Realizar ajustes al POA segin GP
N/A presupuesto aprobado a la institucion ac o Final Informe loms: | 1008 A
- -~ - GPP
Remitir matriz presupuestaria del
N/A 2 E P a D Continuo Matriz y comunicacién 4 1 ¥ 3 4 N/A

trimestre




.

% de cumpli;unta del PCA .,

Realizar reuniones del equipo de la
N/A juridica para i a (=] N/A Continuo Actas de reuniones. 2 3 6 7 10 1 12 /A
los procesos y eviuacion.
N/A Evaluacion e Informe Trimestral : GPP Continuo Informe 85% 8% 5% a5% B5% N/A
N/A Evaluacion semestral del POA g GPP Final Evaluacién B5% 85% 5%
TOTAL 7,500,000.00|

\PﬁE}A %
TN Cig
& ‘Jz 44 k£, )




POA 2019

MISION: Brindar a nucstros usuarios un servicio de transporte de calidad. eficicnte ¥ seguro a un costo

de politicas de proteccion al medio ambiente. apoyvados en ¢l trabajo en equipo y la salud ocup

VISION: Ser reconocida como la institucion lider en matena de transporte publico metropolitano de la Republica Dominicana
Eje Estratégico:  Fortalecimiento institucional
Objetivo - —
Extratégioo: Asegurar la efectividad y calidad de la gestién institucional a través de un enfoque integral
Producto: Pasajeros transportados
RECURSOS
Medio de
Indicador l PACC | Actividades Responsable | Involucrados ’ Tipo Meta Anual ADs NOMBRE DE LA CUENTA
Presupuesta RO
1. Sub producto: Extencion del Corredor 27 de Febrero, Independencia y Charles de Gaulle hasta el Aeropuerto las Americas
1.1, Itad del Servicio y satisfaccion de los i
/A Disefar la extencian del corredar. 6o 656G Final Disefio 100% 100% N/A
de demand; [
cHixiese e G0 Gec Final Estudio 100% 100%
NJA e la nueva ruta. !LA
Implementacion de plan piloto para
maonitoreo y evaluacion del impacto en el
i secligena incremento de pasajeros, las GO 0G Final informe 100% 100%
ke recaudaciones de la instituciény la
N/A satisfaccidn del usuario. N/A
Gestionar la autorizacion de la extension
al INTRANT con las especificaciones Go 06 Final Comunicacién 100% 100%
Nt pertinentes A
Smmf' Oparacitn ¥ Mocltoren de 1a GO Continuo Informe/ffotos 100% 100% 100% 100%
|extension del corredor.
N/A N/A
2. Sub del corredor universitaric K
21 ¥ T VorTIGE
N/A Disefiar la extension del corredor. GO GSG Final Disefio 100% 100% N/A
N/A Estudio de demanda para conocer la Go Final Estudio 100% 100% N/A
de la nueva ruta,
Implementacion de plan piloto para
% de ampliacion de N/A il iy Rt s 6o 06 Final Informe 100% 100% N/A
| las recaudaciones de la institucidn y la
oLl isfaccién del usuario,
Gestionar la autarizacion de la extension
NfA al INTRANT cen las especificaciones GO 0G Final Comunicacién 100% 100% NIA
i |FrtteniOpanckiny Monitoreodé ta [ sec Continuo Informe 100% 100% 100% 100% NA
del corredor,

3. Producto; Monitareo al Corredor Miximo Gomez
3.1 iitado: Mojora en el sarvicio para incremento de la s de los usuarios

Monitoreo de las operciones en el
N/A corredor para deteccion de debilidades GO GSG Continuo Informe 12 3! 1 1 1 1 1 1 1 1 1 N/A
para implementar accines de mejora

No. de monitoreos
realitados

4. Sub producto; Extencidn del corredor 27 de Febrero hasta el Canodromo como médulo de desting y coma empalme de conexidn con el corredor Charles de Gaulle

4.1 Resultado: Ampliacion de_cab cio, e pasajeros y satisfaccion ge | Iz
NfA___|Disehar la extension del corredor. [ 656 Final Disefio 100% so% | 1o0% N/A
NIA Colocar autobuses en ruta para brindar el ) 65 Final Comunicacion / Informes) a1 20 20 WA
cervicio en | comredor /Ectos o e
Realizar estudio de factibiidad en base a
N/A demanda para conacer la factibilidad de ) Final Estudio 100% 100% N/A
la nueva ruta.
% de ion de P -
jarsn, ks oo ety et i
NfA RN BEIEN OO PR S 6o 06 Final Informe/fotos 100% 100% / N/A
recaudaciones de | titucién y la
satistaceién del usuario.
|Gestionar la autorizacién de la extension
N/A al INTRANT con las especificaciones ) 0G Final Comunicacién 100% 100% N/A
‘peﬂlnlntﬂ
5. Sub prods di tas de ejecucion
5.1. Resultado: Informes estadisticos.
by, [[XomeneRdicbuses eneutisy Dpt. Técnico 656 Continuo | Informe y reportes 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 N/A
% de reportes e pasajeros transportados
informes
producidos . .
N/A :‘::Lz’::"’" semaealde coeraionesde ] i Continuo Programacidn 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 NIA




6.5ub producto: Autobuses en ruta

6.1 C de la ¥ de los usuarios.
: Dpt. Control y . .
N/A Despacho dirario de unidades dapach Dpto. Técnico Continua Informes 100 Revisar meta 100| 100| 100| 100 100| 100| 100| 100| 100| 100 100| 100|
Realizar reuniones de Coordinacion Saranihh
NfA Intergerencial para mejorar el Go Qptradoney) Continuo Informes 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
limi I
Cantidad de cumplimiento de la meta
AGKauBks op. AUtR Remplazar oportunamente las unidades Dpt. Control
N/A by : 3 656 Continuo Informes 100% 100% | 100% | 100% | 100% | o0 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
quedadas en ruta depacho
N/A
Colocar ratulos informath " Publicidad
80101502 % 1otvjos intormuthecs 0f ey 6o Gee Continua Informes/fotos 2101 525 525 1050 ¥ 2.2.2.1.01
recorrido para offentacion de los usuarios Propaganda
Gestion, Control y monitorea de D
N/A pasajeros transpartados vs lo recaudado . ; o Fid 656 Continuo Informes 24,985,585.00 5,636,479.00 6,169,280.00 6,449,702.00 6,730,124.00 NA
en Santo Domingo © despacho
Gestion, Cantrol ¥ monitoreo diario de GO/ coordinadores
N/A pasajeros transportados vs lo recaudado e dasiche GSG Continue Informe 2,081,775.00 485,748.00 508,878.00 532,009.00 555,140.00 NA
en Santiago de los caballeros P
Sugerimos incluir actividades de medicion de las
| ejecutorias de los modulos, ya que estos no tienen POA.
Monitorear el comportamient jer
IR €l Comportanuenty pasaiends G0 656 Continuo Infome 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 N/A
transportados de manera gratuita
Cantida de
pasajeros Gestionar con la Direccion de Recursos
ansportadas N/A Humanos Personal necesario para las Go GRH Contin Sollicitud 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% N/A
operaciones (conductores v cajeras)
Levantamiento de las necesidades
NfA existentes en las areas de control y G0 GA Final Informe y reportes 100% 80% 100% N/A
despacha.
Reduccién considerable de ausencias,
3 Dpt. Control
Wik || s pemisi) parsonal ot Sy GsG Tontinua | Informe y reportes 100% % % | 2ex ax% | aox | aex | sex | e | mx 0% 3% | 100% N/A
|operativo y del cierre de unidades por depacho
corredor.
Coordinar acciones en reuniones
mensuales con la Direccion de
N/A Mantenimiento para disminuir el tiempo GO GM Continuo | Oficios / Comunicaciones 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 & : | N/A
de rescate de las unidades quedadas en
ruta.
Completar esta actividad
|7-5ub producto; Capital humano
7.1 d los procesos con alto nivel de
Deteccién de debilidades
departamentales. Analisis de la Infarme y reportes.
Final 00% 00%
WA estructrura tanto administrativa coma o o i Organigrama 1 B A
operativa.
Elaborar de organigrama Operaativo de
o0 S0 EaT She 60 o Final Informe 1 1 N/A
|a Direccion de Operaciones
Redefinir el departamento de control y
N/A despacho, su operatividad, funciones y Go GP Final Infome y Documentos 100% 100% N/A
Reedefinir del departamento técnico y su
N/A estructura para la implementacion de GO GP Final Infome y Documentos. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% N/A
dic enlas
Visitas de monitoreo al personal Dpt. Control y 100% Poner en
N/A operativo a todos los modulos en los dos | depacho/Dpt. De Continuo informe. e | ook | 0% | o0x | 0% [ soo% | 100% | 100% | 100% | 100% | soo% | 100% | 100% N/A
tumos. fiscalizacion b gl
Redefinir las funciones de los
N/A i de modulos. ] GP Final Informe y reportes 100% 100% N/A
. NIA Redefinir las funciones de los encargados. 60 P Final Informe y reportes. 100% 100% NA
% de impactaen el de turno.
sismap Implementarls ‘“”"f"'d“ " GO GSG Final Informe y reportes. 100% 25% 50% 100% N/A
de unidades
Redefinir &l departamento de fiscalizacion o —
N/A y su estructura para la implementacién de 6o 6P Final " ‘;':": ik 100% 100% N/A
mejoras en sus operaciones. .




N/A

Realizar evaluaciones medicas a

¥ cajeros en
con la unidad medica y la Direccion de
|Recursos Humanos

GO

GRH

Continuo

Sollicitud

100%

100%

N/A

Realizar encuentros de retroalimentacion
v evaluacion periodica con conductores y
cajeras para disminuir las infracciones e
incrementar el buen trato a los usuarios
(Personal Operativo).

GO

Continuo

Oficios / Comunicaciones
/ Actas

100% Poner en
cantidad no en %

N/A

Gestionar con la Direccion de Recursos
Humanos la actualizacién del perfil de!
personal de despacho.

GO

GRH

Final

Informe y reportes.

100%

N/A

Implementar un sistema de rotacién
periodica del personal operativo en cada
médulo.

GO

GRH

Continuo

Oficios / Comunicaciones

100%

8.5ub Mejora de Servicio Ofrecido a los Usuarios OMSA-Santiago

Y de los usuarios

% de implemention

A
plan de mejora W

Realizar levantamiento de operacianes en
OMSA Santiago para deteccion de
debilidades y tomar las acciones
preventivas e implementar un Plan de
Mejora correspondientes

GO

Continuo

visitas/ informe

100% Poner en
cantidad no en %

25%

100%

9.Sub producto: Equipamiento de las oficinas

Viaticos
dentro pais

2.23.1.01

9.1, Resultado: Fortalecimiento

ional a traves de la mejora del ambiente laboral

Gestionar mobiliario de oficina,
(Oficina del gerente, dpt. de

fiscali on,dpt. Control y di h
dpt. técnico, administracion de los.
médulos y drea de despacho en cada
modulo.

56101703

Escritorios.

GO

GA

Final

Informe/ Solicitud

16

56112104

Sillas ejecutivas

GO

GA

Final

Informe/ Solicitud

23

56101708

Archivos

GO

Final

Informe/ Solicitud

19

‘Gestionar equipos de oficina. (Oficina
del gerente, dpt. de fiscalizacion,dpt.
Controly despacho, dpt. técnico,
administracién de los médulos y drea
de despacho en cada médulo.

43211503

Laptop

GO

GA/GT

Final

Informe/ Solicitud

43211507

Compuradoras

GO

GA/GT

Final

Informe/ Solicitud

45101515

Solicitud de Impresoras

GA/GT

Final

Informe/ Solicitud

N/A

Gestionar la modernizacion y
adecuacion del area de despacho en
cada médulo.

GO

GA, GT

Final

Informe/ Solicitud

25%

Mobiliaros y equipos
de oficina.

2.6.1.1.01

Mobiliaros y equipas
de oficina.

26.1.1.01

Mobiliaros y equipos
de oficina.

2.6.1.1.01

Mobiliaros y equipos
de oficina.

2.6.1.3.01

Mobiliaros y equipos
de oficina.

26.13.01

Otros Mabiliarios y
Equipos

2.6.1.9.01

Gestionar la dotacion de vestimenta
para el personal
técnico,Conductores,Cajeros,
despachadores y conductores de
personal.

53101602

‘camiiasas para conductores

GA, GCC

Continuo

Informe/ Solicitud

53102516

Gorras

GO

GA, GCC

Continuo

Informe/ Solicitud

53103101

Chalecos

GO

GA, GCC

Continuo

Informe/ Solicitud

%18|8

53101502

Pantalones

GO

GA, GCC

Continuo

Informe/ Solicitud

53101702

polos

GO

GA, GCC

% rendimiento en
el desempeiio
laboral.

Gestionar la dotacion de Calzados
para el personal
técnico,Conducteres,Cajeros,
despachadores y conductores de
personal.

Continuo

Informe/ Solicitud

Vestimenta para el

232301

Vestimenta para el

232301

Vestimenta para el

23230

Vestimenta para el

232301

Vestimenta para el

232301

Calzados para el
persanal.




Calzados para el

53111501  |Botas para conductores. GO GA/GCC Continuo Informe/ Solicitud 425 425 " 2.3.2.4.01
persons|
53111602 |Zapatos para cajeras. GO GA/GCC Continuo Informe/ Solicitud 425 425 23.24.01
Gestionar la dotal de pantallas de
monitoreo para los
52161505 ibdans RRRTRIAS Go GA Final Informe/ Solicitud 15 2.6.2.1.01
PARA VISULIZAR EL DESPACHO)
Gestionar material gastable (Oficina
del Gerente, dpt. de fiscalizacion,dpt.
Control y despacho, dpt. técnico,
administracién de los modulos y drea
de despacho en cada médulo.
44122104  |Clips para papel. (CAJA) GO GA Continuo Informe/ Sclicitud 10 23.9.2.01
44122107 {Grapas.(CAJA) Go GA Continuo | Informey/ Solicitud 10 10 Maerialesy 239201
min
44121615  |Grapadoras.(UNIDAD) Go [ Continuo | Informe/ Solicitud 12 2 Mataridlesy 23.9.2.01
uministro
Material
44121716  |Resaltadores. GO GA Continuo Informe/ Solicitud 6 6 ? E_"_a i 239201
suministro.
44121701  |Boligrafos.{CAIA) o A Continuo | Infarme/ Solicitud 10 10 Materdalesy 239201
suministro.
44121706 [Lapices.(CAIA) 6o A Continuo | Informe/ Solicitud % 2 Materiaiesy 239201
48121708 | Marcadores. [UNIDAD) 6o A Continuo | Informe/ solicitud s Materislesy 239201
44122011  [Folders.(CAJA) GO GA Continuo | Informe/ Solicitud 60 60 Mi"e"if"“ ¥ 239201
44122012 |Partapapeles. (UNIDADA) G0 GA Continuo | Informe/ Salicitud Materiales y 239201
aatzz0p7  |FOIders dearchivo expandibles. GO GA Continuo | Informe/ Solicitud 4] FS Matfales 23.9.201
(UNIDAD) suministro.
48121618  [Tijeras. (UNIDAD) Go GA Continuo | Informe/ Solicitud 10 10 Matéralesy 239201
suministra
14111507 |Resmas de pape.(CAJA) 500 500 Matgriales 23.3.201
Electrodomesticos para las oficinas.
52141526 Cafeteras para uso doméstico. 10 Electro domesticos. 2.6.1.4.01
Hornos microondas para uso i
52141502 |doméstico B Electra domesticos: | 5.6:1.4.01
52141501 |Meveras para uso doméstico, B 8 Electro domesticos. 2.6.1.4.01
52141510 Alre acondicionado 5 5 Electro domesticos. 261.4.01
10.5ub producto: Modernizacién de Ia comunicacion por radio.
10.1. Una y eficiente para mejora en los procesos operati
dicion de | i
72102205 Actualizar sistema de medicion .e a 50 06/GA Firial ifimie 1o0% 5% 0% Contratacién de Favioe
frecuencia (pasar de analoga a digita) Servicios
Gestionar la adquisicion de equipos de
radios modernos para una mejor
comunicacién por radiol radios base,
radios portatiles, repetidoras.
52161523 |Radio portatil 60 DG/GA Final Informe. s Equipos yAparates 262101
visuales
52161524  |Radio base 6o DG/GA Final Informe 13 BuuiposyAparates 262101
Audinvisual
. implementacién de comunicacion por
% de Impacto en radio en cada unidad(radios base y
las TIC. conjunto de alarmas ) para mejor
vigilacia y seguridad en el servicio
52161524  [Radio base 60 DG/GA Continuo Informe 300 Equinosy Anardtos 262101
i erre]
46171604 |Sistemas de alarma o 06/6A | Continuo Informe 300 EquipasyAnaratos 262101
A
Redefinir el departamento de radio y
su estruct [ P 1 de |,
N/A E\bateii 60 P Final Informe 100% 100% N/A AR
implementacion de mejoras en sus intitucién
procesos




N/A

| Gestionar Curso-taller y
retroalimentacion al personal para la
adaptacion a nuevos sistemas de

‘comunicacién por radio.

Final

Informe

Personal de la
intitucion

N/A

IE\raIuadon e Informe Trimestral

Continuo

Informe

N/A

IEﬂIuar.ién semestral del POA

Final

Evaluacién




equipo y la salud ocupacional de nuestros empleados.

POA 2019

VISION: Ser reconocida como la institucion lider en materia de transporte publico metropolitano de la Republica Dominicana.

- Puntos de Accesa Wifi

Funcionamiento

Eje Estratégico: |Fortalecimiento institucional
Objetivo - : v, o mae :
N Asegurar la efectividad y calidad de la gestion institucional a través de un enfoque integral
Estratégico:
Componente:
Producto Transporte de pasajeros
n 12 3 14 RECURSOS
Indicador PACC Tipo Medio de Verificacién | Meta Anual fm Fh Mex ik Lot A He oy NOMBRE DE LA CUENTA CUENTAS
1 Producto Slstéma de Gestil.’sn y Dlglmllzaclén de Documentus i o
Digitalizacién de
otlrnaibos, Continuo 40%
Escineres Final 20 10 10
Sisterna de archivos e 73 1
deslizantes
Cajas plisticas Final 300 300 2.2.8.6.01
% de Documentos. Licencia del Sistema de
digitalizados Gestion de Documentos £ timal % :
Elaboracidn de politicas de
archivo de documentos con Final 1 1
el apoyo del Archivo General na
de la Nacién
Reclutamiento y seleccién Final 1 '
de personal
Capacitacién del personal Final 1 1
ToTAL =
Resultado: Monitoreo en tiempo Seguridad a través sistems e
: Centro de Monitoreo Edifici
Continuo  |Informe B0% 30% 0% 0% 80% 80% Programasde 26.8.3.01
Registro de Incidencias en informatica
mddulos y autobuses
Certificacion de
Adquisicién de Licencia del ) % Programas de
sistema de Gestion de Final:.  [Reckpcidny 1 ! i forritica 2.6.8.3.01
atklis Funcionamiento
Instalacién del Sistema de "
Monitoreo por Video " Cartificacion de
Final [Recepcion y 1 1
Vigilancla y Gestion de K
amenctin Funcionamiento
Certificacion de
Final Recepcidn y 18 18
- Enrutadores Funcionamiento
Certificacion de
Final Recepcion y 30 30




% de incidencias con

- Servidores

- Cdmaras de Video

- DVR

respuestas oportunas

- Computadoras

- Panel de Control para pantal

- Switch / Splitter de sefial de|

- Pantallas Comerciales LCD
142 pulg,

- Receptor HOMI

- Transmisor HOMI

de Video Wall

- Sillas Ergondmicas

- Escritorios

Reclutamiento y seleccion
de personal

DG

Final

Certificacion de
Recepcion y

Final

Certificacion de
Recepcidn y
Funcionamiento

Final

Certificacion de
Recepcion y

Func

14

Final

Certificacidn de
Recepciony

Final

Certificacion de
Recepcidny
Func 5

Final

Certificacion de
Recepcidn y

Func

Final

Certificacion de
Recepciény
Funcionamiento

Final

Certificacion de
Recepcion y
Funcionamiento

Final

Certificacion de
Recepcién y

Funcionamiento

Final

Certificacion de
Recepcion y
Funcionamiento

2.2.8.7.04

Final

Certificacion de
Recepciony
Funcionamiento

Final

Certificacion de
Recepcidny
Funcionamiento

Final

Fotos, informes

Instalacién de Sistema de

pantalla

Fotos

andigvisusles DG TIC, ADM y FIN Final 1
Requisiciones,

- Proyector DG TIC, ADM y FIN Final Ordenes de Compras, 1
Fotos
Requisiciones,

- Pantalla para Proyector DG TIC, ADM y FIN Final Ordenes de Compras, 1
Fotos
Requisiciones,

. i

SHeRadE presantacioney 06 TIC, ADM y FIN Final  [ordenes de Compras, 1

inalimbrico
Fotos
Requisiciones,

- Transmisor de HDMI DG TIC, ADM ¥ FIN Final Ordenes de Compras, 1
Fotos
Requisiciones,

- Receptor HOMI DG TIC, ADM y FIN Final Ordenes de Compras, 1
Fotos
Requisiciones,

- Switch Bx2 HDMI oG TIC, ADM y FIN Final Ordenes de Compras, 1
Fotos
Requisiciones,

Panetde Controy pary 06 TIC, ADM y FIN Final  |Ordenes de Compras, 1

ozaoue ™

‘90_,»‘




o] Requisiciones,
> e - Cableado CATE UTP 0G TIC, ADM y FIN Final Ordenes de Compras, 1 p
Fotos

Requisiciones,
- Sisterna de Audio 3.1 0G TIC, ADM y FIN Final Ordenes de Compras, 1 1
Fotos

Requisiciones,
- Sistema de microfonos [+¢} TIC, ADM y FIN Final Ordenes de Compras, 1 1
Fotos

Requisiciones,

- Estaciones de Trabajo DG TIC, ADM y FIN Final (Ordenes de Compras, 8 1
Fotos
Requisicicnes,

- Impresoras Liser DG TIC, ADM y FIN Final ‘Ordenes de Compras, 3 1

Fotos

TOTAL

4. Resultado: Intercambio de conocimientos técnicos con entidades internacionales para el desarrollo institucional

4.1 Producto: Viajes internacionales

|Requisiciones,
oG ADM, FIN Final (Ordenes de Compras, 4 1 1 1 ¥
Fotos

- Compra de Tickets de
vuelo

. Requisiciones,
Cantiond da vieles Reserva de Hotel AOM, FIN final  |Ordenes de Co 4 1 1 1 1
R - Reserva de Hoteles DG ) inal ‘ [enes e Compras,

-otos

Requisiciones, -
- Vidticos [+]<3 ADM, FIN Final Ordenes de Compras, 4 1 1 1 1 GAD
Fotos B -4 hisly

[ TOTAL

5. Resultado: Memorias anuales elaboradas y entregadas
5.1 Producto: Rendicién de Cuenta

Fandar)de masmoris Elaboracion memoria anual
anuales elaboradas y N/A i GPP Final Mernoria 1 1 NfA

de la gerencia
{entregadas

TOTAL

6. Resultado: Motivacion de los recursos humanos para capacitarse y adquirir mayor conocimiento y competencias

6.1 Producto: Ayudas y donaciones

ice Syudia’y honacionss wa  [Cestiendemudasy 06 TO0ASLAS Continuo Informes 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% £ R/ udas  donackines 24.1.2
realirzadas donaciones para personas GERENCIAS h % personas
TOTAL 3,500,000.00
7. Resultado: Fortalecimiento de las capacidades técnicas, administrativas y de los procesos de la gerencia, en el marco de la excelencia institucional
7.1. Producto: Mejoras de la calidad de planificacién estratégica-operativa.

N/A Formulacion del POA GP GC Final Informe 100% 100% -

A ———
2 —— S——
% de cumplimlenta del POA N/A ::;L‘:ﬂ‘:? ¢lnforme op ¢ Continuo Informe 85% B5% B5% BS% 85% N/A A e\ A Ez:;x
45 PN

Evaluacién semestral del NG L1 e /i :
LTS v o e Final Evaluacién 5% 5% B5% N/A ..9 of 4
/

e
A%

TOTAL 5 / / éu‘ é” '%)‘ % ‘;.
8. Rgs_uttado: Conven os interinstitucionales nacionales e internacionales para intercambios con instituciones afines . Wy | = g i
8.1. Producto: Convenios para el desarrollo institucional _ i ' : \ i S a7
Convenios de trabajos para Informes, fotos, \@;‘@W -
N/A Pitmeaiienad, 0G Final requ{::i«::;::em 8 3 2 2 1 & ,“H'ROPO\-“P‘ o




Informes, fotos,
Convenios de Intercambio
Reuniones
interistitucionales con
organismos del transporte e TODAS LAS Formulario de s0 8 2 6 5 2 tos Gi I 2.286.01
BHALR02 | iniclonei vinculedes que g GERENCIAS ) Asistencias. Eventos Gengrales S
Cantidad de reuniones contribuyan al desarrolio del .
exitosas servicio para el ciudadano
Andlisis de propuestas
i 50 8 2 [ 5 2
etk ah ks rdonisna DG Final Minutas de reuniones
TOTAL
|
-
. b L Y (s =
Informes, fotos,
Servidor editor de DG GO, GM, ADM, FIN Final |requisiciones, ordenes 12 12
de compras
Reparductor Subscriptor con
WIFI Full HD QQJ oF LANIFIg A 4
1080, puerto HOMI, salida 03' A% o} §%
de audio, puerto RIS, —— % & o
rto USB 3.0 Tipo A, disco Informes, fotos, = ge
pue DG GO, GM, ADM, FIN Final requisiciones, ordenes 250 250 o @ G e
de estado solido, capaz de decompras I | ey
% de ingreso captado por reproducir videos en alta o 3 a g
espacios publicitarios definicion, imagenes, textos, b o
animaciones. Garantia ~ o
contra accidentes. 3
. Informes, fotos, \,%
Pantallas Full HD 1080p 22 DG GO, GM, ADM, FIN Final requisiciones, ordenes 250 250 Y, %R
de marco metdlico de compras s OPOL o
inoxidable o aluminio Lrihg
informes, fotos, e
Instalacion de Equipos DG GO, GM, ADM, FIN Final requisiciones, ordenes 250 250 ==
de compras
\TOTAL
-
% de cumplimientos de Capacitacién de toda el Listado de asistencia a Servicos de
curses tomades para 86101705  |personal en plan contra 06 GRH Continuo los talleres y charlas 100% 30% 100% 2.287.04
Capacitacion
personal emergencias y evacuacion impartidas
Implementacién de ruta de
i fevicuacién ldentificsdde; Productos de arte
::' Impbementacitr uts 55121700  [sefalizacién y limparas de DG GRH Continuo Informes, fotos 100% 0% 0% | 100% fico 233301
Scakn |emergencia en todos los g
pasilios
Cantidad de simulacros Realizacion de simulacros de Videos, fotos, 2.2.86.01
e iacios NfA v ) oG Dpto. seguridad Continuo nf 2 Eventos Generales




POA, 2019
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

MISION: Brindar a nuestros usuarios un servicios de transporte de calidad, eficiente y seguro a un costo asequible, comprometidos con la implementacion de politicas de protecciéon
ambiente; apoyados en el trabajo en equipo y la salud ocupacional de nuestros empleados

g
VISION: Ser reconocida como la institucion lider en materia de transporte piiblico metropolitano de la Repiiblica Dominicana K/f:) 9% Py IR
/ 1,;:‘; il (" ‘Sg\
. . . - >
Eje Estratégico: | Fortalecimiento Institucional / o %
il § -
Objetivo . ; !; = a‘? g W
Mstoplerd Asegurar la efectividad y calidad de la gestion institucional a través de un enfoque integral g T m =
o it
- T 50
producte: |Transporte de Pasajeros WD &
; o Respon- Medio de Meta | T | T2 | | T4 ¥
i pACE b sables wohicrados I e l Verificacién | Anual | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | [(€nRDS)
1. SubProducto: Gestion Recursos Humanos
1.1 Resultado: Personal con el perfil requerido para cada puesto de trabajo
N/A Rotacion de Personal y Ausentismo DRRHH TODAS LAS DIRECCIONES |  Continuo Informes 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% N/A
14111533 ;:"‘::::‘E':Z:‘“::“” deaspirantesa puestos | npauH | TODAS LAS DIRECCIONES | Continuo informes 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% H/A
% de ejecucion de
las acciones de
Recursos Humanos
N/A  |Entrenamientos a Conductores de Nuevo Ingreso| DRRHH/DO | TODAS LAS DIRECCIONES |  Continuo informes 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% "";\'f,::::m 231101
500,000.00|
14111806 [Induccidn a personal de nuevo ingreso DRRHH | TODAS LAS DIRECCIONES | Continuo ;’l':n""‘f"';: 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% N/A
2. SubProducto: Gestion Pago Remuneraciones al personal
2.1 Resultado: Revision, analisis y registro de las novedades
= s Sueldo Personal
N/A Pago de sueldo Personal Fijo DRRHH DRRHH Continuo 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Fijo 211101
577,200,000.00
N/A  |Pagosueldo a personal Contratado DRRHH DRRHH Continuo 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 200% | 200% Suckog Personal || v s izni
Contratado
33,600,000.00
Sueldo a Personal
N/A Pago sueldo a personal Servicios Especiales DRRHH DRRHH Continuo 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100 | 100% | 100% | 100% | 100% Servicios 211204
10,380,000.00| _ Especiales
NfA Pago sueldo a personal en Tramite de Pension DRRHH DRRHH Continuo 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Tr::‘::e 11301
N/A Pago sueldo Anual No. 13 DRRHH DRRHH Final 100% 100% Sueldo No13 211401
——— 53,762,905.95
NfA Pago Bonos Navidefios a Empleados DRRHH DRRHH Continuo 100% 100% Bonos Navidefios | 2.3.9.9.02
10,000,000.00
N/A :““': be L’:")“"’"“ Rcanomicatipermnal DRRHH DRRHH Continuo 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% '"7:'::;:::: 211501
e 7,200,00000] ¥
i0 Vi i No disf d. Proparciones de
Wik [FApoReoporcinde Vicadones No dhsirutsces DRRHH | TODAS LAS DIRECCIONES |  Continuo 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% vacacionesno | 2.1.1.5.04
(personal desvinculado)
disfrutadas
/A |Pago Sequro Familiar de Salud DRAHH DRRHH Continuo 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 215101
N/A Pago Seguro de Pensiones DRRHH DRRHH Continuo 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 2.1.52.01
Seguro de riesgo
5 de cumplimienta| N/ Pago Seguro de Riesgo Laboral DRRHH DRRHH Continuo 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% S ot 215301
de Remuneracién Seguro
Salarial N/A Pago Seguro Complementarios y Péliza de Vida DRRHH DRRHH Continuo Informes. 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% complementario/Po| 2.2.6.3.01
25,300,000.00 liza de Vida
NJA Pago Compensacién por Horas Extraordinarias DRRHH DRRHH Continuo 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% EI":::;?;"M 212202
10,000,000.00]




Compensacion por
N/A Pago Compensacién por Servicios de Seguridad |  DRRHH DRRHH Continuo 100% | 100% | 200% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 1200% | 100% | 100% | 100% eoisi oy | 212205
21,905,209.20
[Compensacion por
N/A Pago Compensacion por Resultados DRRHH | TODAS LAS DIRECCIONES | Continuo 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% eitadon 212206
14,400,000.00
N/A Pago Especialismo DRRHH | TODAS LAS DIRECCIONES |  Continuo 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Especialismo 212301
240,000.00
N/A Pago Dietas en el pais DRAMH DRRHH Continuo Sobresueldos 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% ool P elpais | 213.1.01
2,300,
Gastos de
N/A Pago Gastos de Representacion DRRHH DRRHH Continuo 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Representacién en | 2.1.3.2.01
432,000.00| el Pais
Pago Compensacidn Extraordinaria por . Compensacidn
M Resultados DRRHH o5 Continuo 100% 100% N [ e 2122.08
Pago de Incentive Bono por
N/A DRRHH DG Continuo 100% 100% 212209
i/ (Bonos por Desempefio) e 2,000,000.00 desempeiio
Pago Otras Gratificaciones {compensacion por S
N/A  |dia de madre, Secretaria, Empleada del Mes, DRRHH DRRHH Continuo 75% 25% 25% 25% gratificaciones | 214204
etc) 1,150,000.00|
3 SubProducto: Capacitacion y Desarrollo
3.1 Resultado: Empleados Capacitados para un mejor desempefio y desarrollo de sus funciones, en beneficio de la institucion
Disefio Plan de capacitacion basado en el
N/A desarrollo de competencias segin necesidades DRRHH TODAS LAS DIRECCIONES | Continuo Informes 100% | 100% N/A
detectadas
Informes y
% de Empleados N/A Capacitacion en Seguridad y Salud DRAHH TODAS LAS DIRECCIONES | Continuo Arkidadat 100% 25% 25% 25% 25% N/A
Capacitados
: ftuch Servicios Técnicos-
sornysoy |Contratacion de Consubiores elnstituclones paral  papyy | TopAS LAS DIRECCIONES | Continuo Solicitudes 100% 25% 25% 25% 25% o e | 228708
plan de capacitacion Profesionales
1,840,000.00|
Servicos de
86101705 |Ejecucian y Desarrollo del Plan de Capacitacion DRRHH TODAS LAS DIRECCIONES | Continuo Acuerdos 100% 25% 25% 25% 25% Capacitacion 2.2.8.7.04
1,150,000.00]
4. SubProducto: Encuestas Evaluacion del Desempefio y Clima Laboral
4.1 Resultado: Indicadores de Evaluacion y Medicion
Evaluacion del desempefio segin el reglamento ’ Servicos de
86101705 | o 0o DRRHH TODAS LAS DIRECCIONES | Continuo Informes 100% 100% Coscttatin 2.2.87.04
1,150,000.00
Taller de capacitacion a responsables de areas R T IR i ! i A
N/A parala Evaluacion del Desempefio DRRHH ODAS LAS DIRECCIONES | Continuo nstructivo 100% 50% 50% N/
% de Encuestas
realizadas 5 i
aaiaisy, |licacion de encucstas de chma lboraty DRRHH | TODAS LAS DIRECCIONES | Continuo Informes 100% 100% WA
elaboracion de planes de mejoras
Ejecuclon dei Plan de Mejora, de acuerdo a DRRHH | TODAS LAS DIRECCIONES | Continuo Informes 100% 100%
resultados evaluacion Clima Laboral 2018
5. SubProducto: Imagen Institucional
| . . .
5.1 Resultado: Empleados Identificados segtin Cédigo de Vestimenta, Politicas e Imagen Institucional
Informes
N/A  |Cametizacion seguin requerimiento DRRMH | TODAS LAS DIRECCIONES |  Continuo Empleados 100% | 50% 50% N/A
cametizado
fja, | Secatmdenscbie dlusoy poteadecudoiel. || ggi DRRHH Continuo | Instructivo | 200% | 25% 25% 25% 25% NA
camnet de indentificacion




% de Empleados Informes de las
identificados 531 Adquisicion A_ie Unlrorme_s para todo el personal DRRHH BA ot solicitudes 100% 258 508 5% Prenda de Vestir 232.3.01
(Administrativo y Operativo) [Ordenes de
Compras) %000, ND-P_C"
Revision, socializacion y puesta en _
55101516 |funci del codigo de DRRHH 6e Continua | DSPOsiciones | yome | sox 25% 25% NIA
Generales
{normativas)
6. SubProducto: Organizacién del Trabajo -Manual de funciones de acuerdo a Estructura aprobada, Descripcidn de Puesto y Reclasificacion Salarial.
6.1 Resultado: Contar con una estructura actualizada Manual de Funciones, Manual de Cargos, Manual de Salario
Aplicacion y seguimiento del Manual de Cargos DRRHH g
N/A por Competencias del MAP oPP Continuo Informes 100% 20% 20% 20% 20% 20% N/A
= e baaniicacih
nja  [Sestionante elMAP enla aplicacion de los DARHH oep Continua Solicitud 100% 20% 20% 20% 20% 20% N/A
% de puestos de
trabajos con sus
funciones
definidasy
actualizadas Revision y actualizacién de las politicas, normas DRRHH
NfA v procedimientos {requerimiento NOBACI) orp Centinuo Solicitud 100% 20% 20% 20% 20% 20% NfA
Ejecucién del Plan de Mejora, de acuerdo a DRRHH
N/A Resultados de la Evaluacion del Clima Laboral oPP Continuo Solicitud 100% 20% 20% 20% 20% 20% N/A
2018
7. SubProducto: Seguridad y Salud Ocupacional
7.1 Resultado: Contar con un Ambiente Laboral Seguro y Confiable
Plan de Sefalizacion (de dad P
Civil, de Prohibicién, de Advertencia de Peligro o Informes y Publicidady {550 1 oy
N/A Riesgo, de Obligacin, de Indicadores Generales, DRRHH TODAS LAS DIRECCIONES Continuo Actividades 100% 25% 25% 25% 25% ropsbAnds .2.2.1.
de Transito Vehicular y de Proteccion Civil
1,000,000.00
Desarrollar trabajos de Sensibilizacion y
Concienciacién con los grupos de trabajo, a
través de Campafias (de Seguridad y Salud con el
lema “OMSA TE CUIDA", uso correcto de los Informes y
N/A iipos dé sepuiidid ¢ Prevendotyen 2oras 4 DRRHH TODAS LAS DIRECCIONES Continuo Actividades 100% 25% 25% 25% 25% N/A
Alto Riesgo), Acclones de Prevencion y
idad, Plan de Conti ia (Antes, Durante
y Después)
Velar por el cumplimiento de las Normas, informes
N/A Politicas y Procedimientos, en materia de DRRHH TODAS LAS DIRECCIONES Continuo ¥ 100% 25% 25% 25% 25% N/A
: Actividades
Seguridad y Salud Ocupacional.
Nivel de cumplimiento y Recomendaciones de las
Metas y Actividades Preventivas (Uso de equipo -
N/A  |de protection, entrega de Uniformes, visitas de DRAHH | TODASLAS DIRECCIONES | Continuo m: u::; 100% 25% 25% 25% 25% N/A
imi i diacion, Evali , Zonas
de alto riesgo)
46181704 Aplicacion y uso Equipur :‘le Proteccion Personal DRRHH DA Ultimo .chnrll:i 100% 100% 150,000.00] Articulo Caucho 235401
(EPP) /Casco de proteccion/ bcc einventario
% de Ejecucion del
Programa de




% de Ejecucion
Plan de Accion-
Atencion Médica

Aplicacion y uso Equipo de Proteccién Personal DA Repartes
46181504 (EPP) /Guantes de proteccion/ BRRRR Dcc Ut einventario
i y uso Equipo d Personal DA Reportes
SIUHIOL N pp) hota punta de hierro p/Hombre/ DRAHH oce utimo | gaventario
{Aplicacion y uso Equipo de Proteccicn Personal DA Reportes
SILI50Z | eop) /Bota punta de hierro p/Mujer/ DRRH nce Utioao: einventario
|Aplicacién y uso Equipo de Proteccién Personal DA Reportes
46181604 (EpP) de , DRRHH oee Ultimo. tario
|Aplicacion y uso Equipo de Proteccién Personal DA Reportes
46182001 (EPP) /Mascarilla/ DRRHH bee Uhtimo it
licacién y uso Equipo de F on Personal DA Reportes
46181901 (EPP) /P piek DRAHH bee Ultimo e
| Aplicacion y uso Equipo de Proteccion Personal DA Reportes
53103101 (EPP} /Chaleco refh " DRRHH bee Ultimo. toto
0 alic Vid
. Disposiciones
| Atencién Consultas Médicas, Estadisticas DRRHH GSG Continuo les
|Campafia dirigido a proteger la vida y promover
80141902 |la salud y el bienestar de los empleados. DRRHH DPP Continuo Informes.
m Y P i, etc)
41120000 DG
42180000 Distribucion de Medicamentos DORRHH UM DRAHH UM Continuo
51100000
51120000 G
51160000 |Adquisién de medicamentos Continuo Informes.
51170000 DRRHH UM DRRHH UM
51210000
Gestion para la instalacion Farmacia del Pueblo DG
A |en Mdulo C-4 (a través de PROMESE/CAL) DRRHH UM DRRHH UM Continua; [ Acthdadles
41120000 |Mejoras en la estructura fisica, Equipamientos de Disposiciones
42180000 |Consultorios DA g8 Continuo | Generates

médicas

Articulo Caucho | 2.3.54.01
Calzado 232401
Calzado 232401
Calzado 2.3.24.01

Articulo plastico | 2.3.55.01

Articulo plastico | 2.3.5.5.01

Prenda de Vestir | 2.3.2.3.01

Impresos y

Encuadernacio | 2.3.33.01

n
| Medicamentos
para uso 234101
Humano
Equipos 1, 2101
quirdgicos
o




Seguimiento y Supervision a la Patologia Blsiisnes
N/A presentada por los empleados (control DRRHH GSG Continuo P 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% N/A
Generales.
Enfermedades Profesionales y Comunes)
N/A Jornadas médicas en diferentes areas de la Salud DRRHH DRRHH Continuo Registra de 4 1 1 1 3t N/A
Consultas
9. SubProducto: Control Prenatal
9.1 Resultado: Reduccién de la Mortalidad Materna
Registro y Control del proceso de las DG
N/fA eimbarazides CRAHHIM GRAHE UM Continuo Informes 100% 25% 25% 25% 25% N/A
Registro y Control de las Licencias Médicas (Prey DG
NfA Continuo Informes 100% 25% 25% 25% 25% N/A
% de Seguimiento Post Natal) DRRHH UM DRRHH UM
alas
N/A Gestion Instalacién Sala Lactancia Materna DRRHH UM o Continuo Actividades 100% 50% 50% NIA
DRRHH UM
Gestion: Habllitacion de los Servicios de una DG .
NfA Cetantla Infartll DG/DRRHH CRAHE G Continuo Actividades 100% 50% 50% N/A
10. SubProducto: Fomento del Deporte y Recreaccion
10.1 Resultado: Empleados integrados en Actividades Deportivas
53103101 DRRHH TODAS LAS DIRECCIONES [ - Continuo actividades 100% 50% 50% ;Jnlfc:'nes 23.23.01
eportivos
Equipamiento de las diferentes disciplinas 1,000,000.00 B
dep {Unifi . Equipos Dep: L etc) " .
49161500 DRRHH | TODAS LAS DIRECCIONES | Continuo actividades 100% 50% 0% Utiles y EQUIPOS | 5 5 g 4 0y
Deportivos
1,000,000.00
% Cantidad de ”
Gestionar Acuerdos Interinstitucionales para la .
N/A R N/A
actividades /i utilizacidn de sus Instalaciones Deportivas DRRHH TODAS LAS DIRECCIONES |  Continuo actividades 100% 25% 25% 25% 25% I/
Deportivas
N/A Gestloparante o Miniteriade Deportes, DRRHH | TODAS LAS DIRECCIONES | Continuo actividades 100% 25% 25% 25% 25% N/A
donacian de Utiles y Equipos Deportivos
R izacion & i
/A Sorpaplicicn dreas dportiagy DRRHH | TODAS LAS DIRECCIONES | Continuo actividades 100% 100% N/A
ion de actividades
11. SubProducto: Rendicion de Cuenta
11.1 Resultado: Memorias Anuales
N/A Elaboracion Memoria Anual de esta Gerencia DRRHH DPP Final Memoria 1 1 N/A
% de cumplimeinto =
de la rendicion de NfA Formulacién del POA afio 2020 DP DPP Final Informe 100% 100% N/A
cuenta GC
N/A Evaluacion e Informe Trimestral del POA 2019 GC;P DPP Continuo Informe 100% 100% 100% 100% 100% N/A
WA [Evaluacion semestral del POA 2019 R opp Final Evaluacin | 100% 100% 100%
TOTAL GENERAL (EN RDS) 921,477,935.15




Eje Estratégico:

Objetive Estratégico:

Ci

como la institucion_lider en materia de transporte publico metropolitans de la Republica Dominicana
Fortalecimiento institucional

uipo v la salud ocupacional de nuestro empleados

)
arite U oo

%
RANME b

| Asegurar 1a efectividad v calidad de la gestion institucional a través de un enfoque integral

w 'LI0S LR

L e——

idad B d F
Indicador | PACC | I —[ Tipa I VM‘;'" E I Meta Anual Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep. Oct Nov Dic Presupuesto RDS| FINANCIEROS | CUENTAS
y Facturas / recibos de
Gestionados los pagos de i : :
NiA g (CAASD, CORAASAN) DE Continuo | pagos/ ml!cluul de 36 3 3 i 3 3 3 3 3 3 3 3 221701
atitorzacion
Gestionar los pagos de Facturas / rocibos de
NA  |energia cléctrica (Modulos v DF Continuo | pagos/ solicitud de 9% 8 8 8 8 & 8 8 8 [3 8 8 22.1.601
locales) autorizacion
Gestionados los pagos de Facturas / recibos de —
NA  telecomunicacion (tekélonos D (Continuo | pagos/ solicitud de 60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 211 ;UI
% de pago de servicios fijos, movil, Internet oA :aun:mac:nn o
basicos cjecutados Gestionados los pagos de los . AT Joie 00 g ; ;
WA | anisin DI Continuo |pagos/ solicitud de 24 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 121801
) nutonzacion
Gestionados los pagos de 9
of Rec
NA  [Alquiler locales en Santiago DF |Contino [ConTRto/ Rocibosde 12 1 | 1 i 1 1 1 1 1 1 | 225101
de los Caballeros e
Renovacion de la poliza de
i seguro de la flotilla vehicular . Contrato/ Recibos de
NA S 226201
de la instutucion ¢ o (g pagos/ Solicitudes . ) 1 L L 1 L t L 1 L ¥
Infraestructura Fisica
Gestionados los pagos del
sisterma automatizado : k
WA |iBiométrico del control de Pl [continuo ‘w‘:l"f’:m ¢ 2 1 1 1 | 1 1 1 1 1 1 1 227102
ncceso y asistencia del PO
personal de la Institucion)
Giestionar los pagos servicio e 5
) ‘i y
44101501 [0 alquiler y mantenimiento BF ooty [Contmia/ Recibos de 2 1 1 ] 1 1 1 1 1 1 1 | 225302
de fotocopiadoras Praox Solickisles
Gestionar los pagos servicio 8 .
26111601 |de alquiler y mantenimiento L:I Continuo (‘*Sglkf“'::‘ o 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Otro Alquilers 225801
de plantas electricas L Pagasl Soliiudes
Gestionar los pagos servicio - b de
%6 de pago de servicios | 80131506 |de alquiler y mantenimicnto - U [contino “““;"‘;"1"_“':; b 12 1 ' 1 | | \ 1 1 | \ 1 blowo Alquilers | 225801
contratados cjecutados de haflos moviles L pagos/ Soliaity
Gestionar Jos pagos servicio : 5 E
80131508 | e alquiler y mantenimicnto L’f Continuo "“"""‘,‘;"‘“_"I“::: % 12 1 1 1 | 1 | 1 1 1 1 1 225101
de oficina movil e pagos/ St
Grestionados los pagos de la .
Contrato/ Recibos de
3 a de ¢ i ' 22114
83111604 |Renta de frecuencia de GF Continuo pagow/ Solicitudes 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 21100
Gestionados los pagos de Di : Contrato/ Recibos de
TRIIOR | moiacarea 5 Contino | e Solictndes 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 225401
Gestionados los pagos del .
SR DI Contrato/ Recibos de
3 . i 2285
72102103 [servicios de Fumigacion en p33 ot | Solicinudes k21 2 2 2 7 ) 2 2 2 2 2 2 8501
NIA DY (Continuo | Informes 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 264101
% de compromisos
et coblcrios % Gestion de pago intereses DA
N/A deudas publicas internas de DF (Continuo | Informes 100% 100% 100% 100%% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 29110
corto plazo
DIRECCIONES
% de solicitudes atendidas Recepcion, revision, Y . -
v )
¥ tramitadas N/A sion de 8o - DA DEPARTAME (Continuo | Informes 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% N/A]
NTOS
Revisar que los - A
. o it hlkl.t;h.\ih\
el WA |compras, documentos, DA DEPARTAME [Continuo [aformes 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% NIA
procesos de pagos) lengan s NTOS
concordancia v cumplan con >




80141902 i

Gestion pago orden de DIRECEINES
N/A |compra y contratos de hienes i | Continuo
0 servicios varios. DEPARTAME
Grestion pago orden de DF
1% de Tramutar pago compra y contratos de bienes i
de v TRISO100 o servici imietoy DM | Continuo
contralos. reparaciones de autobuses) |facturas.
rom————
Gestion pago orden de DE orden de compras /
82100000 y contratos de DRP Continuo  [contrato
servicios de publicidad fcertificacion /
facturas
Gestion de Integracion del -
Integracion de sistemas portal transaccional de. .
¥ N/A A de GT1 (Continuo | Informe
recepcion CODISA de los moce
Gestion de apoyo a las
fas v areas para la |DIRECCIONES
£ Y

227206

222101

228601

223101

223201

224101




| Digitar en ¢l sistema de
% de entradas de K .
maeriales digiado enel | N [renioh eninde L b foontino [Programa DEsIEM
Sistema de Inventario. el inventario:
Digitar cn cl sistema los DIRECCIONES |
5% de despacho de T ido pars de Yo b iee P“’"‘."‘P“P"
ialk materiales de las diferentes ALMACENES | DEPARTAME solicitud
Digitar en el sistema las
- transferencias a las bodegas
% de transferencia de % -
sl dimtadosenel | wia |derepueston y lubricantcs BODEGAS | -
tk'm. o para cubir las necesidades de DM
los mantenimientos en los
modulos de L instituc
Gestionar la disminucion del
£ 3 PR ALMACENES
Sideﬂamwde NA = hh. DA Continuo |Informe
no ticnen el DG
?
Canisdad de organizacion NA Realizar el lnventano de DA . Informe, certificacion
de almacén Almacen v bodegas DF ORI s Auditoria
6 iltada: Abastecimicnto todas las c1 para la realizacion bajo cficiente v la satisfaccio los usuanos Internos.
3 cto iai L U ST L Y PN
Solicitudes de alimentos v DRECCIONES
i Y . .
50190000 |(slimentos y bebidas para Continuo  [informes
personas, caucho, maders, DI‘?NA‘I:fmAHﬁ
imnn.l.'nm].
DIRECCIONES.
Gestion de Adquisicion pepel Y i
14110000 42 caceliaio DEPARTAME Continuo |informes
NTOS
DIRECCIONES.
Gestion de Adquisicion de Y -
0000 cton de pape, carion DEPARTAM: |Connso |informes
o do Al IIIREDl;-llI)Nl-‘s
14110000 |Productos artes graficas, = |Continuo |informes
iirou: rert 7 DEPARTAME
Gestion de Adquisicion de. e
productos de papel, carton ¢ l)ﬂ(hutl()h‘lis
14110000 Jimpresos (papel de escritorio, DEPARTAM: [Continuo. |informes
productos artes graficas, n‘msm'
libros, revistas, periodicos)
Gestion de Adquisicion de DIRECCIONES
formularios, libros, ; "
TR0 cton et o] i s DizpagtAnyy [Coninua: [informes
institucion. NIOS
Adquisicion de sickers, PIRECERONS
35121607 |sefalizacy rotulos , . |Continuo |informes
rm——— DEEARTAN:
DIRECCIONES
Gestion de Adguisicion de Y ] N
ALNB00:) e cd controk DiPARTAM: [Continue. [informes
NIOS
Gestion de Adquisicion .
Materales de linpicza o
AT130000 |(detergentes y todos sus . |Continua [informes
derivados, wtensilios de DEETAE
i Varios|
G de Adkquiskcion de DIRE.CSK)NE’.S
AR101500 miludlewcann‘ v comedor y DEPARTAME (Continuo  [informes
4% de suministro de o desivadds. ST NTOS
nsumos para ¢l inventario. Gestion de adquisicion de DIRECCIONES
respuestos ¥ utiles varios: Y : R
OO0 | oner, accesorios para DEPARTAME [Cominee [infoanes
NIOS

231100

23310

233201

233401

233601

233300

22210

233301

2.39.1.01

239501

239201




[DiRFCCIoNEs
Ciestion de adquisiion de equipen v
2000000 | poon. DEPARTAM |Contious |informss zexon
NTOS
DIRECCIONES
13729
2 ¥
ncurmaticos wsados reparsdos 30
rovauchadn
apacho & repustin 1 BODEGAS
N |eumaticos usadon peparaden s o [ o |Paido salids
rovauhadon DE
 Qion s adgiicion hobelcandcs, DA
13110000 |productos guimices y comesos " 5
& p c DF |Continuo [ informes. 237106
13120000 |(Aditivos, aceites, lacas, pinturas y COMPRAS
)
; [
Cition de adduisicionss diversas , !
13120000 DF [ontiouo [informen 237108
catiery et COMPRAS
) - DA
12210000 “""""“"::m"“’" DF  |Comiomo finformes 137206
Pinturss y COMPRAS
=t : DA
Giestion de adquisicion de baterias o
611170 egin DF |Comime finformes 139601
o pars lon sutabuncs ds b institucion, COMRAS
: e Gestion y sdpaisicion & GE DA
m‘ * 28171901 |eumaticos pars low sutcbuscs dela | *ET DF Comtiowo [informes 215301
e T
29170000 | Complemerto de Repusston y DF [Contime [informes 239901
P COMPRAS
Grestion ¥ adquisicion de articulos. na
reteros para cubrir lis DF  |continuo |informes
dads el area d Lan aress. COMPRAS
(Gestion y adquisiciones b
repuestos para ¢l mantenimicnto y [LRY
g oy Continuo [mformes 239800
COMPRAS
15101506 i 217100
institucion. GE
Gestion de Adquisicion d galones DA
| Cantidad de galones de 15101308 [ Gasodl para bos mobuses COMBUSTIBLE e Continuo | Informe de comsumo 237100
para adquiric A oF
DA
hestion de Aduisicion & Gialoncs e | —
s e Gas GLP COMIUSTIBLE G Contimao | informes. B
GF
& . v
NA |Dospacho de pakones de Gasobimn | COMBUSTIBLE | o X Continan(informe de comsuma
NTOS
[
NA | Despacho de patones de Gasoil COMBUSTIRLE W Coatinuo |informe de consumo
GM
| Realizar un Informes de fon "
ca g, | ks COMBUSTIDLE nA continuo Informe mensuales
combustible despachadin e ] DA [ Acucrdos tnforme |
NA : bA GSG Continuo 1 fotos
3 | Gestion de Instalacion de etaciones. DA o Acuerdos Taforme |
J | Continuo
HA |de despacho de combustible B GSGo | plancs | fotos.




Gestion de Mamteninicnto
o [eventivo y comectivo de los DA
NA vebicus fiviiacs an talleres DTVL GM Continuo | Informes
de Oumma
Grentionar el Mantenmicnto
" " [preventivos cormective de los. DA e, |CORtrato
*ade vehicubon livians | T81R0100 \ abll DIVL G Continuo | 2
| extermon.
DN cbipunas aparsiia s s JIRECCIONE
ctcituden atendadas  Las gerercias - (
NA |solicitands vehicubon para el DIVL continuo | Informes
" DEPARTAME
transposte del personal o servicios 2 - XTOS HY
realizar. H
9 Resultado R alon 1
Grestion de Aduguisicion de- : D
5 DA ; Conunicacion Onros. b
23101802 [motocicletas para rescate de DIVL contino 4 264801
aM Requisicion transpontc — "’\C
N T /i
n Gestivn de Adquisicion de camion DA . Comuicacién Automoniles e o T
No. z [
vehiculos para rescates | 29101604 Wl pocs At DIVL oM contimo Requisici \h:_ﬂ'l/‘.,
=T
2toigas [Oraioade Adguisicono tpilee VL BA | aimip | - Comumleacida) Carsoearhy M:?ﬂ?‘""‘“‘"
jpriaas para el rescate de unidades. GM Requisicion remolyues.
Giestionar que las comunicaciones.
0 de Revepeion de lcipuer a sus destines y mantener
documenton literms y g in cronologico & 1oda los. .
idonospara e NA p 5 qe| ARGV DA contimao | Infome
archivar scan tramitados a traver del
departamento.
| DIRECCIONES
(Clasificacion e Jos documenton 2 ¥
NA | ectivon ¢ nacives ARCHING ] oy pageraag, | Contioe (informes
NTOS
INES
v |Oranuacion de documentos poe . ¥ ;
NA ao | ARCHING A |Continso [infomes
tededk NTOS
chasificadon, orgamizados ¥ it 1de & DA
diptaliradn WA N e s e ARCHIVO on |Continao | Informes
W gumn-up-'u—a.
aanyy [t fasdpincionieun ARCHINO DA Coctinio [Pedon
tacance G
Gestior L adquisicion de una
aatoneos [om e
Realizar Limpicza bisica (Pafios, i
fckice o datia) DSG DSG.DADCDY 100 | Informe mensial
Realizar accioncs de barrido en i
o DSG DSG.DADC.DY 1007 finforme mensual
iy | |Restheactiviokieacigplera DsG DSG.DADCD]  100% | Informe mensual
Realizar limpicza de canaletas,
iales v i bSG DSG, DADCDE  100% | Informe mensual
| Gestionar Ia fumigacion de Tas areas
s i DSG DSG, DADC.DL  100%
Formular ¢ implemcntar un
pn-vul.hmd' todas unidadcs de
para Prescntaciiin
Cimaizacindefas decconss, [ REFRIGERACION|  PADCDE | 100% L
departamentos v divisiones de la
“ade ikl en instituciin
condiciones de higiene ¥ NA e -
programa de mantenimicnto. i
|ty eameimahae. cion| PADEDE | 100t | el vimestra,
e o dirwccionss, degartaemesntos Fobes
divisiones de la inditucin
Formular ¢ implomentar un
programa de manterimicrdo 2
[presentivo para todas unsdadcs FLECTRICO | DADCDE | 1o, [Prosmacnde
suuhiarcs de cmerpemas de b v
Nia e ok




4 de cumpliniento de

o
dulos C-1. -3 v €10

Divissce y readocuscron de Las

C-1.C-2 CH3 12

Final

Readecuacion de la Unidad medica.

Firual

|modulos C-4, C-$y C:10
| Readecuacion y remocamiento de.

en los modulos Cle, O y C-8
7 - %
espacios de las oficinas en s

las arcas de trabajo; drea deposito.
archivo muerto C-1, drea de lavada
1C-2. Bodegas de los almacenes en
los modulos, drea quemada C-4,
area de dormitoria choferes €4 3 €
5, drea de tesoreria €12

DG, GAGE,
G

Firal

Evaluacion para ¢l Pubida y

DG, GAGF.
Gr

Fnal

Finalizar proyecto sobee braros.
|eléctricos para control de entrada ¥
alidad del modulo C-1

Final

remozamientos en los

Reparacidn ciipala central modulo
c4

Final

Reparacion de la garitas de
vigilancia Sl C

[

Z

Final

Rehabilitacion de o techos de lav
dreas: mantenimicnto vehicul
Iviano C-1, techado de Alucin
(Mecanica y lavado) C-10

Acondicionar las dreas: de caleteria
v salon de reuniones C-4, Niclen
supervisidon. cafeteria,

| comunicacién C-3

Final

Identificacion y Rotulacion de las
| diferentes oficinas en los Modulos.

Final




| Fropucita recomstrucesin pucrtas - b
| ertractas af mexuls -2 DSG. DG GAGE, GF|  Final  Jrtemimiento, fotos y |
Construccion de murn do
|contencidn de drensje plivial st m-;‘:"ﬁ Fnal
|l Cd
Progcta de seguridad permatral DG GAGE.

Lad Este del modulo C-4 bsg b Final
Reparacidn de dos portons de hsd DG.GAGE. |

[

DG, GAGE,
P

DG, GAGF.
ar

DG GAGE,
4]

Fvaluacion semestral del POA




© POA 2019
e DIRECCION DE MANTENIMIENTO

MISION: Brindar a nuestros usuarios un servicio de transporte de calidad, eficiente y seguro a un costo asequible, comprometiendonos con la implementacién de politicas de proteccid
apoyados en el trabajo en equipo y la salud ocupacional de nuestros empleados.

VISION: Ser reconocida como la institucion lider en materia de transporte publico metropolitano de la Republica Dominicana. £e)
o
W ¥ 3
[ NS E
Eje Estratégico: Fortalecimiento institucional i / }2’ -
- &
Objetivo - : S ; : 5 B
i Asegurar la efectividad y calidad de la gestion institucional a través de un enfoque integral
Estratégico:
Componente: | : e
g g f ) : Medio de Meta | Ene | Feb [ mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | oOct | Nov | Dic Presupuesto RDS| NO
Indicador _ . ble | Inv e Ve im0 | EAusd b s y : CUENTA e
Gestionar la contratacion
R
% de personal contratado N/A Eekparsonal tcmict: | GM GRH Final  |Accion de Personal ecursos 2.1.1.1.01
en los i Humanos
c1, €2, ¢5,¢6, ¢4, c10,c17.
Solicitud de equipos >
43210000 |tecnologicos GM Gn Continua :"““?“fd_"' Equlpo. | 26.1.3.01
(computadoras ) bl computacional
Solicitud de equipos . Solicitudes, Equipo
2.6.1.3.01
#3230000 tecnologicos (impresoras) aM sn Continua Requisiciones. computacional
Solicitud de equipos. Solicitudes, Equipo
43210000 || scanner) GM GTI Continua |_ - isiciones computacional 2.6.1.3.01
|Solicitud de equipos 3
43210000 (tecnologicos (telefonos GM GTI Continua Soliztudes, Equllpo 2.2.13.01
Fijos) Requisiciones computacional
Solicitud de equipos o soficitudes, Equipo
43210000 |tecnologicos (Radio Portatil GM SPe Continua L i | 221101
de Comunicacion) Requisiciones computacional
Gestionar la adquisicion e
Cantidad de modull ipad instalacion de i 06G-GSG solicitudes, _
lidtaaiios 41103205 | dos. Modulos ca.¢ GM GAEGE Final Requisiciones 3 2 1 ; Equipo Industrial 2.6.5.2.01
4,05,
Gestionar la adquisicion -
76111800 |de maquinas de lavados. GM ':'G:FG Fa [Sofitiides, 2 2 Equipo Industrial 265.2.01
Modulos C-10,C-16
|Gestianar la adquisicion de Acsesorios de
Mangueras de maguinas DG-GSG Solicitudes,
12161905 | 0 vaidos Modulo C-2.C- 6M A Final. [0 ulsiciones 8 8 maquina de 2.3.5.4.01
10,c-16 lavado
Reparacion de maquina de
lavado Modulo C-1. Bomba 5
40150000 |de Agua 3/4 HP de GM GA-GF Final :OI“;:::::“ Equipo Industrial 2.6.5.2.01
3.0,Motor Electrico, Piezas “
Para Rolos.




. - Capacitacion del personal licitud a RRHH
% de personal capacitado 86100000 |para la aplicacién del GM GRH Continuo |Uistado de
: sistema. asistencia
Manual de
% funcionamiento del sistema de Coordinad:

N Supervision del sistema de di
mantenimiento preventivo y N/A eI GM de Continua infecmes
correctivo 'mantenimiento 4

86100000 (geforzamiento del
% Personal entrenado personal tecnico GM GRH Continuo |Convenios
especializado
Procesos de
licitaciones
25170000, | PUEStos Yaccesorias oM GA Continuo i
menores Ordenes de
despacho.
% de compras de Repuestos |picaicios deustes varios
menores y Accesorios (Complem
plemento de e
25170000 Repiasstos y sccesorios GM GA Continuo
menores)
25171900
Gomas y llantas GM GA Continuo [Informe
% de cumplimiento del Ejec"d"’" :ie i
mantenimiento preventivo 78180101 GM GA Continuo |Iinforme
i B L |y correctivo (adquisicion de|
baterias)
Gestion de adquisicion de
25101802 i Spararecateany GM GA Final Orden de Compras
Gestion de Camion Taller
25101604 |para el rescate de las GM GA Final Orden de Compras
24101625 |CE5ION Gruas para el GM GA final  |Orden de Compras
Rescate de las unidades
No. de unidades para rescate
unidades
Gestionar la adquisicion de
camioneta Doble Cabina
25101507 para: la supervision de los GM GA Final Orden de Compras
talleres.
13101501 f:t'::” dp Guantesde GM GA Final  |Orden de Compras
Compra de Insumos para la
Materiales de Limpieza para higiene de los Autobuses, DG-GSG
M i
lavado de Autobuses d2dom0e Desgrasante,champoo lanil Gl GA-GF Continuo |Orden de Compras,
las,.etc
|Manteniento preventivos y
% de unidadades trabajadas IMe—_— —_ & contiiG Orden de servicio
fuera de la institucion privados Informe
N/A
Ejecucion de
% de reduccion de autobuses mantenimiento preventivo
quedados en ruta y correctivo de las aM e Contlnko |Repartes
unidades
fija  [ERberacion ':"""'"i’ anuall gy Gpp Final Mernoria
& 6o cumplimiento de I N/A  |Formulacién del POA - Final Informe
rendicion de cuenta - NJA Evaluacion e Informe GP Continuo Informe
Trimestral GC
N/A :;::nadﬁn semesiral del :2 Final Evaluacion

senviciode 22.87.04
capacitacion
N/A N/A
servickes de 22.8.7.04
capacitacion
Respuestosy 23.9.801
accesorios
Utiles varios 239.9.01
Lisntasyy 235301
neumaticos
Productos 239601
electricos afines
Otros Equipos de 2.5:4.8.01
Transporte
Automabiles y 264101
Camiones
Saroceiay, 26.4.2.01
Remolques
Automobiles y 26.4.1.01
Camiones
Articulos de
.3.5.4.01
Gaucho 235010
Materiales de 239101
Limpiezas
Mantenimiento y
reparacion de
equipos de 22.7.2.06
transporte,
traccion y
elevacién
]
8
& WP
@ &
L@
[}
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MISION: Brindar a nuestros usuarios un servicio de transporte de calidad, eficiente y seguro a un costo asequible, comprometiendonos con la implementacion de politicas de proteccion
apoyados en el trabajo en equipo y la salud ocupacional de nuestros empleados.

VISION: Ser reconocida como la institucion lider en materia de transporte ptblico metropolitano de la Reptblica Dominicana.

Eje Estratégico:

Fortalecimiento institucional

POA 2019
GERENCIA DE TECNOLOGIA

Objetivo 2 2 : IR ; :
) 7= Asegurar la efectividad y calidad de la gestidn institucional a través de un enfoque integral
Estratégico:
Componente:
Producto: Transporte de pasajeros
Medio de Meta NOMBRE DE
L EACE TP | Verificacidn | Anual tacuenta | CUENTAS
1. Sub producto: Proteccion Ciber Seguridad
1.1. Resultado: Proteccion contra ataques Ciberneticos contra nuestros equipos, sistemas y bases de datos.
Firewall Fortinet GT Continuo N(:d[::jli::::im 1 N/A
2. Sub producto:Cobro Electrénico
2. 1. Resultado: Sistema integrado de Cobros electrénico con trazabilidad de cada transaccién y monitoreo GPS de los autobuses
Participar en reuniones
% d < imesa de tecnologia de la
Sreanones qot cientan cop N/A informacién-Plan de GT DG Continuo | Plan elaborado | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% N/A
sistema de cobro integrado %
movilidad Urbana
Sostenible
% de unidades que cuentan con Realizar Plan Piloto Au(o'::.ss:cnn
sistema de gestién de flota de N/A sistena de cobro con GT GO Continuo s 25 25 N/A
autobuses equipos instalados instalado
% de unidades que cuentan con Extender sistema a l‘:u. de
sistema de gestion de flota de N/A totalidad de flotilla de ar Go Continuo | Autobusescon | 5,¢ N/A|
autobuses autobuses i::::]::o
3. Sub producto: Monitoreo y asistencia
3.1. Resultado: Plan de ruta mas eficiente, constante y seguro y asistencia a tiempo a las operaciones.
Instalacién de equipos
para monitoreo y
geolocalizacion de flatilla
de autobuses (Cdmara de No. de
N/A segitklad, batones de GT o3 Continuo | AUIOBUSES €N | 50y 50 50 50 50 50 50 50 N/A
emergencia, dispositivo GA sistema
Cantidad de autobuses con de GPS, contador de instalado
sistemas de gestidn de flotas pasajeros) en 250
instalados Autobuses de la OMSA
(AVLs)
bilitacion de Centro de 656G Centro de
N/A Mando y Control de GT GA Final Mando | 1 N/A
Autobuses de la OMSA Habilitado

4. Sub producto: Renovacion de Contratos.

4.1. Resultado: Continuidad del desarrollo institucional




Getion de RENOVACION
43231602 o TRATO SELESA GT Continuo 1 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%
Gestion de RENOVACION DE Eqdipcrenas
estion de ’ 3
RS DL AESORAS GT Continuo | Diferentes 1 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%
Gerencias
Renovacion de contratos Gestion RENOVACION +
43231505 CONTRATO DE ABC or Continuo | S5"ema 1 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%
Biometricos
SOFTWARE
Gestion de renovacion de Agentes
licencias de sistema GT Final instalado en 350 100%
ANTIVIRUS equipos
5. Sub producto: Soporte y derecho de actualizacion
5.1. Resultado: Continuidad de las operaciones y cumplimiento ley derecho de autor
43231512 Licenciamiento Office GT GA Coninuo ":‘ dzz'i::‘::"“ 300 100 200 300 2,700,000.00| Informaticas 2.6.88.01
43231512 Micrsalt Exclidnge 2016 T GA Continup | VO Detieencias| o0 100 200 300 300,000.00 Informaticas 268801
Government CAL adquiridas
idad d i . Licencia de sistemas oG .
cantidid de licendlax adquinidas 43231512 operativos Servidores GT GA Final D'd N AI:.;MHS 13 13 1,000,000.00( Informaticas 2.6.8801
para 8 servidores adgukices
43231512 Hicaficia de sktenac 6T GA Final | NO-Delicendias) o, 100 200 300 1,500,000,00| Informaticas 2.6.8.801
operativos usuarios adquiridas
6. Sub producto: Equipamiento
6.1. Resultado: Mayor rendimiento, disponibilidad de servicios y seguridad de la integridad de informacién
No. de i
Equipos de
i i 2.6.13
43211502 Compra de Servidores GT GA Centinuo sirwu.jg':es 4 2 1 1 2,600,000.00 b mpiita
No. de i
: Equipos de
43211507 Compra de Desktop (PC) GT GA continuo | computadoras 60 20 20 20 3,300,000.00 auip) 2.6.13
9 computo
adguiridas
. No. de laptops Equipos de
6.13
43211503 Compra de Laptop GT GA continuo adquiridas 10 3 4 3 600,000, R 26.1
Cantidd de equipos adquiridos 43222501 Compra de un firewall GT GA Final N‘Z'dzeu?r:::an 1 1 400,000.00| Informdticas 2.6.8.8.01
Equi d
39121004 Compra de UPS 10K8 GT GA Continug | 1VO-de UPS 6 2 2 2 1,500,000.00| - 0-'PO* 9€ 2.6.13
adquiridos computo
43222610 Compra de Switch POE 6T GA Coninuo | No- ders“"'"‘h 6 2 2 2 240,000.00| Equipos de 2,613
45111704 SISTEMA DE AUDIO Final 1 60,000.00| Informaticas 26.2.1.01
43212108 [\?‘iﬂb;(f;:m‘“ PUNTODE final 10 120,000.00 Informaticas 26.1.3.01
43211904 PANTALLAS 50" Final 6 2 2 2 270,000.00| Informaticas 26.1.3.01
7. Sub producto: Servicio de Comunicacion
7.1. Resultado: Interconexion de todos los modulos y servicios de acceso al internet
Gestionar la Servic
SERVICIOS DE INTECONEXION 81112101  |interconexion de los DT 0G Continuo sviEes 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 350,000,00|Informaticas
prestados
modulos 2.2.8.7.05
8. Sub producto: Herramietas de seguimiento POA
8.1. Resultado: Mayor control y trasavilidad en el cumplimiento del Plan Operativo Annual (POA)
Desarrolio de Plataforma Informes
d
e d Instruimentos daelad ok ¥ 43231507 de seguimiento y bl Continuo | Instumentos | 100% 0% | s0% | 100% 700,000,00|" TOBraMa de 2.6.83.01
desarrollados : GPP informatica
monitoreo del POA desarrollados
9. Sub producto: Herramietas de seguimiento POA
9.1. Resultado: Monitoreo mediante plataforma informatica del Plan Operativo Anual de manera oportuna
Desarrollo de Plataforma Informes
isedi P ma d
% de instrumentos disefiadas y 43231507 de seguimiento y o Continuo | Instumentos | 100% 30% 50% | 100% 700,000.00| . il 2.6.83.01
desarrollados ) GPP informatica
monitoreo del POA desarrollados




/A Eliboracion memarta Gpp Final Mernoria N/A
|anual de la gerencia
% de cumplimento defa N/A |Formulacién del POA Gp Final informe | 100% | 100% N/A
rendicion de cuenta
Evaluacion e Informe GP .
85% Al
N/A Ea el o Continuo Informe B5% B5% B5% 85% N/
Evaluacion semestral del GP
] I 85 85% N/A,
N/A Ay s Fina Evaluacién 85% % /i
[roraL Total 16,340,000.00




MISION: Brindar a nuestros usuarios un servicio de transporte de calidad. eficiente y seguro a un costo asequible, comprometiendonos con la implementacion de politicas de proteccion a

apoyado en el trabajo en equipo y la salud ocupacional de nuestros empleados.

POA 2019
GERENCIA FINANCIERA

VISION: Ser reconocida como la institucion lider en materia de transporte plblico metropolitano de la Repiblica Dominicana.

Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional

Objetivo Estratégico:

edig_ambiente,

Componente:
Producto Transporte de pasajeros
Tl T2 T3 T4
i RD:
Indlcader l PACC | Actividades Res ble Ihveleecadas | Tipo |Mediode Verificacion ::e:‘ Ene I Feb | Mar Abr I May Jun Jul I Ago l Sep Oct | Nov I Dic Pruupue:u.: S
1. Sub producto: Gestion contable
3 i3 3 v s NOMBRE DE LA| CUENTAS
1.1. Resultado: Implementacion de Politicas de gasto alineado a Ia Institucion CUENTA || DIGEPRES
Conformacion de Ger. Fi iera/ Unidad
irea de anilisisde | O d‘:"R"‘"?’ e Continua Documentacion 100%]  100%]  1000%|  1o0%]|  100%]|  100%|  100%|  100%]  100%|  100%]  100%| 1000  100% N/A
cuentas contables Eisores
Mancjo. Formulacion
Catalo cuenlas Unidad de Revisores Continua Diferentes Catalos 100% 100%! 100% 100% 100% N/A
contables
% de registros contables Formulacion, G
revisados seguimiento, llenado o Continua 100w 1000 100%]  100%]  100%)  100%)]  100%)]  100%)  100%|  100%]  100%) 100%| 100% N/A
. Financiera/Contabilidad Documentos onginales
formulario 606
vlo reportes
Conformacion de
rutas de Ger. Fiariicera/ Conciliaciones/cuenta x
informaciones para Conmbilidad Continua " 100%]  100%)]  100%]  100%)  100%|  100%|  100%]  100%|  100%|  100%| 100%] 100%| 100% N/A
elaboracion de los Depro Contabuls pagar
Estados Financicros
2. Sub producto: Ejecucion presupuestaria
2.1. Resultado: Realizado el andlisis del 100% de los registros contables para garantizar la eficiencia y confiabilidad de la informacion financiera.
s peaistoncontablcs Anlisiy contivno;do | Gér. Fisncaes/ Lirikdal Continua Documentacion 100%)  100%|  100%|  100%|  100%]  100%| 100%| 100%| 100%|  100%|  100%|  100%]  100% N/A
revisados las cuentas contables de Revisiores
Analisis mensual Depto
resultados estados | s A Unidad de Continua 100%]  100%]  100%| 100%| 1000  100%|  100%]  100%|  r00ea|  100s|  100%|  100%]  100%)
financieros para toma .
‘ Activo Fijo
de decisiones
Documentos originales
Indice Patnmonio/Pasive vlo reportcs
Inventarios
Actualizados de g
i Dista dentro del &
Piczas , Herramientas Umdndch:u.\o Fijoe Continua Reporics 3 1 1 1 i dening 213101
Inventario pais
. Equipos v
Mobiliarios

3. Sub producto: Ejecucion Presupuesto Institucional 2019

3.1. Resultado: Ejecucion 100% Presupuestos Asignado, Fondo 100 y Fondo 2098.




Cierre Presupucestario del

Cierre Presupuesto

Ger. Financiera/ Depto.

Reportes Financieros del

Al i . " ” Wi
Ejercicio Fiscal del Afio Concluid do Propussio Continua SIGEP 100%]  100% A
antenor
Hslabosasion do e i Ger. Financieral Dept Roportes Financicros del
informes de Estadisticas seiheh o dc"‘;':c‘:m 2 Continua i °Sl'6‘;';f°'° 100%]  100%]  100%| 100%| 100%|  100%| 1000  1oo%|  room| 1000 100%a|  100%|  100% N/A
Presupucstana ' o " P :
Elaborados
% Gestion de las Programacion de las | . ; o
Programaciones del Difirsiion Coonlas | 0o Z'"‘I‘,"c'm:m’m' Continua ch""“;g;’:'“"““ 100%|  100%]| 100%| 1000 100%|  100%| 1000  toow|  oow|  100%)  100%|  100%|  100% N/A
Gastos Presupucstarias ¢ Hpuesto :
Monitorco v
seguimicnto a la ; 3
jecucid Ger ';'C“;“"'"“lncpl"' Continua R"’““"";IE"I‘;:‘W“" 100%) 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%) 100%| 100%| 1o00%|  100%]|  100% N/A
presupuestania de la IR
nstitucion
% de Certificaciones de
fondos presupuestarios Formulacion, 3 =
cmitidas en fos tiempos modificacion, gestion| O ';:‘;‘f‘“;;’g‘”‘“ Continua R§."§E§’,L§ﬁf§ﬁ’ 100%|  100%| 1000|1000  100%|  100%| 1002 100%|  1oo0w| 1000  r00%a|  100%|  100% N/A
establecidos (2 dias presupuestaria i o =
laborables)
Cicrre v remision de
reportes Ger ';:";’I'::zl?"pw Continua RCP""“SFI'(';‘:,';'““;‘M 0%  100%|  100%|  1oos] 100w 100%|  roo%]  100%|  100%|  100%|  100%| 1000 100%) N/A
presup 105 a 2
licmpo
% de gaslos Monitoreo oportuno . - .
administrativos, ejecucion del gasto Gor: :‘";‘“""“’ Depta, T Lo “;g‘é’g"’“dc' 0% 1000 100%]  100%)  tooea] oo 1o0%)  100%)  1ooea]  1ovea|  1oow|  1o0%| 1o N/A
1 admunistrativo cRiL i k
|4. Sub producto: Tramite de cuentas
4.1. Resultado: Aseguramiento de la antigiiedad de saldo por pagar a suplidores de bienes y servicios
% de antigiiedad de saldo Moni i G Fammiieral
por pagar a PSBS a 120 de Muio de ﬁ:::ras qu; Contabilidad Continua Expedicntes/ Reportes 100%]  100%|  100%]  100%)  100%]  100%]  100%)]  100%)  100%)  100%|  100%]  100%]  100% N/A
dias o menos J
% tramitacion de cuentas Calidad en ol procesn
Depurados de certificacion de Ger Financiera Continua Expedicntes 100%)  100%| 100%]| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100% N/A
pago
:f""‘m:"“ ?g:::‘:g‘m'l:;:z; Continua Expodientes 100%]  100%|  100%]  100%| 100%)  100%|  100%| 100%|  100%)  100%|  100%]  100%]  100% N/A
% Acompafamientos en
los procesos.
Seguimientos en la
::pplcm““"c:;" g Lg;sfg‘ﬁ:::jf;:j’ Continua Reportes/Informes 100%|  100%|  1o0%| 1002  1oow|  100%|  roow|  1oow| 100%| r00%]  100%) 100%]  100% NIA
Contabilidad
5. Sub Producto: Recaudacion.

5.1. Resultado: Mejorada la gestion para el incremento de la Recaudacion.




% de incrementos de la
recaudaciones por
servicios de un 79% a
95%

Fortalecientos de la
Unidade de Revisores,
dc Pasimetros

Ger. Financiera/
Depto. Tesoreria/
Unidad d¢ Revisiores

Continua

Reportes

95%

R0%|

RO%|

B0%

85%

B5%

85%

90%

90%

95%|

95%|

95%

N/A

% de Mcjoramicnto de
Recogida a tiempo valijas
en los modulos

Llegar a tiempo a los
modulos a recoger la
valijas

Depto. Tesoreria’
Vehiculos liviano

Continua

Reportes

100%,

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

N/A

Readecuacion de
espacio de Tesoreria

cn los Modulos

Ger. Financicra/
Servicios Generales

Continua

Secittud / Entrega de
Oficina

100%

100%

N/A

Reduccion de Errores
Cometidos x las
cajeras Receploras

Depto Tesoreria/ Cajera
Receptoras

Continua

Formularios

100%

100%

100%

100%|

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

N/A

Incrementos del
personal de Caja en
los Modulos

Ger. Financiera/ RR HH

Final

Nombramicentos

27

% Capacitacion de
personal de cajeros
Receptores

Capacitaciones:
Cajera, Contabilidad
Basica

Depto.Tesorena/ RRHH

Continua

Taller/Documentaciones

Comformacion de la
Unidad

6. sub producto: Analisis Financiero

N/A

k1o de capacitacion

[ Designarcion de un
Auditor Certificado

6.1. Resultado: Verificacion, Diagnosito, Seguimiento y

Ger. Financiera/ RR HH

Final

Evaluacion de los Controles
Evaluacion e Jos ontrotes

Internos.

Nombramientos

Implementacion de
las normas de control
Intemo que
garanticen la
eficiencia, cficacias
de los recursos
disponibles

Ger. Financiera/Umidad
de Revisiores

Continua

Informes

100%!

100%)|

100%

100%

100%,

100%

100%

100%!

100%]

100%,

100%

100%

100%

N/A

icos profesionales

Inspeccionar
evaluar de acuerdo a
las normas de
auditoria interna
gubernamental
aplicables al sector
publico, tomando en
cuenta los
programas, objetivos,
metas y resultados
previstos en ¢l
Estado

Ger. Financiera/Unidad
de Revisiores

Continua

Informes

100%

100%

100%

100%

100%!|

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

N/A




% Eyaluacion, Ascsoramientos ¥

Seguimientos y {acompafamiento
Acompaifiamicmos de los técnico en la
Procesos [implementacion y
medicion de la
efectividad del

control interno, asi
como ¢l seguimicnto
a la ¢jecucion de los

R Ger. Financiera/Unidad

plancs de accion en la de Rovisiores Continua Informes 100% 100% 100% 100% 100% 100%] 100% 100% 100%! 100%!| L00%] 100% 100% N/A
claboracion v

renisién de los
informes de avance.

Supervisar las

o % | Ger. Financicra/Unidad
los sistemas de oty Continua Informes 100% 100% 100% 100% 100% 100%)| 100% 1002% 100% 100%] 100% 100%! 100% N/A

de Revisiores
calidad y control de

la gestion financicra

9% de cjocucion de plan de Discio de de planes
Yo A s ieral U
mejora derivado de ok ecioncs Gier: Elnanciesa/ Unicad Continua Informes 100%|  100%) 100 1000 100%]  100%)  100%|  100%|  100%)  100%| 100%| 100%|  100% N/A
% < Seguimicnto a los de Revisiores
auditorias Financicras
plancs de mejora
Nivel maximo de ricsgo Actualizacidn
B periodicamapasde | Unidad de Revisores Continua Informes 3%, 3% 3% 2% 2% % 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% N/A

permitido existente
resgos.

7. Sub producto: Rendicion de Cuenta
7.1. Resultado: Memorias anuales elaboradas y entregadas

Ny [Fiborackamemons GRP Gpp Final Memoria I 1 N/A

anual de la gerencia

% de cumplimiento de la
rendicion de cuenta

Formulacion,

Sepmionto, Gerencia Continua Informes 5% ms%|  msow|  sses|  msw|  msw|  sses|  msea|  ssw|  omses|  ossw|  sse|  ssw N/A
Monitereo,
Evaluacion del POA

[rota 600.000,00

Elaborado por: Gerencia Financiera

@ E
.%?\)NIFICAC’Q




POA 2019

GERENCIA DE P ‘ :
ticas de proteccion al medio ambiente,

MlS]ON Bnndar a nucslros usuarios un servicio de lransporle de calidad, eficiente y seguro a un costo aseqmblc compromctlcndonos con Ia lmplcmcntacmn de_poli
apoyados en el trabajo en equipo y la salud ocupacional de nuestros empleados. -—{;E—L"E\
VISION: Ser reconocida como la institucion lider en materia de transporte piiblico metropolitano de la Republica Dominicana. »’5 i;“\F\CACfoN
Eje Fortalecimiento institucional 23
Objetivo G : I A z :
5 Asegurar la efectividad y calidad de la gestidn institucional a través de un enfoque integral
Estrategico:
Producto: Transporte de Pasajeros
RECURSOS
he o Presupuesto RDS FINANCIEROS CUENTAS
indicador PACC Actividad ponsabk ugrad Tipo VT;;:;:“ :"“'::l : w/

1.1. Resultado: Alineamiento Estrategico Institucional para el cumplimeinto de la mision

1.5ub producto: Planificacion Estratégicica

Encuentro de evaluacion del
TODAS LAS Informe de
imii I 228601
80141902 cumpllmllen‘lo Qel plan DPD DIRECCIONES Final ialiasin 1 1 300,000.00|Eventos Generales
. . estrategico institucional
% de ejecucion del Plan
Estrategico
Reuniones por gerencias para &
i N TODAS LAS . Evaluacion
SOCIalIZi.I |rr:p!e.men¥iclon plan DPD DIRECCIONES Final reatiiada 1 1
estralegico institucional
2.1. Resultado: Personal GPP capacitados para el desarrollo de sus funciones con altos estdndares de calidad
2. Sub producto: Capacitacion.
Participacion del personal de la Listados de N—
86101705 |gerencia en talleres y cursos de DPD DRH continuo  |asistencia a cursos| 100% 30% 70% 100% 1,300,000.00 Cencibusian 2.2.8.7.04
capacitacion Certificaciones
% de personal
capacitado Entrenarn:‘en;o‘a lusI
integrantres del equipo tecnico .
z : TODAS LAS Servicos de
86101705 |de las gerencias: elaboracion DPD DIRECCIONES Continuo Informes 3 1 1 1 45,000,001 s citacian 228704
de informes tecnicos, Excel,
Planificacion.
Charlas de infuccion sobre los
gt e iR s
2 : i 4 X = 2287.04
86101705 adriinistradores de modutss, DPD Do Continuo Informes 24 6 6 6 6 50,000.00 capavitacion
DsG
despachadores y encargados,
retorno a garage
3.1. Resultado: Informacion recolectada para la toma de decisiones
3.Sub producto: Medicion de procesos
Realizacion de evaluaciones a
No. de evaluaciones bordo y ejecucion de acciones DPD Do Continuo  |Informes 4 1 1 1 1
preventivas
4.1. Resultado: Usuarios internos y Externos Satisfechos
4.5ub producto: Medicion de satisfacion de cliente
% de satisfaccion de - " . Formulario de
usuarios intermos y g0141007 | Medicion de satisfaccion de los DPD Continuo |  Evaluaciones 80% 25% 70% 80%
usurios
Informe
5.1. Resultado: Usuarios informados sobre sus derechos y deberes dentro del autobus
5. Sub producto: Educacion al ciudadano
Formulario de
- Ralizacion de jornadas de cx o
Cantidad dejorndadas | co151603  [colocacion stickers en los oPO Continyg | Totulacién de 3 1 2 3 400,000,00 P59 ¥ 222101
realizadas autobuses por propaganda
autobuses sobre normas .
jornada

6.1. Resultado: Manuales de calidad, normas, procedimientos, formularios, instructivos actualizados P S T L A R




6. Sub producto: Elaboracion y actualizacion de documentos

N/A

Levantamiento de
documentacion y actualizacién
de procesos y subprocesos

brD

Continuo

Informe de
Levantamiento

100%

25%

50%

75%

100%

N/A

Actualizacion Mapa de
Procesos

DPD

Continuo

Mapa de Proceso

100%

40%

70%

100%

N/A

% de documentos
actualizados

Elaboracion de la politica de
calidad de la Institucion

DPD

Final

Palitica

100%

100%

Elaboracion de la politica
medioambiental de la
Institucion

DPD

Final

100%

100%

Jornadas de difusion interna de
las Politicas de Calidad y
ambiental de la Institucién

DPD

DRH

Continuo

Listado de
asistencia

75,000.00

Artes graficas

2.3.3.3.01

7.1, Resultado: Informe de hallazgos y aplicacién de mejoras

7. Sub product

: Autoria

de procesos

N/A

Realizacion de auditorias de los
procesos: Gerencia de
Operaciones, Gerencia de
Mantenimiento, Gerencia de
Recursos Humanos,
Supervision General, Gerencia
Financiera

DFD

DG

Final

Informe final de
auditoria

N/A

Cantidad de auditorias
de procesos realizadas

N/A

Contratacion de consultor
externo

DPD

DRRHH

Final

Contrato

1,500,000.00

Servicios Tecn
Profesionales

2.2.87.06

N/A

Seguimiento a la aplicacién de
mejoras producto de la auditoria

DPD

DPP y las
direcciones
auditadas

Continuo

Informes

N/A

Jornada de soclalizacion y
[seguimiento a la metas
institucionales con conductors,
despachadores, encargados de
modulos, administradores de
modulos.

TODAS LAS
DIRECCIONES

Final

Informes

14

N/A

8.Resultado: Mejoramiento de la calidad del servicio al cli

ente

8.1. subproducto: OMSA Calidad Total

43191501

Gestionar la adquisicion de
celulares para el equipo
tecnico de servicio al cliente

DPD

DAD

Final

Informe de
recepccion

30

30

90,000.00

Servicio de
comunicaciones

265501

43210000

Gestionar la aquisicion laptop
para los representantes de
servicio al cliente

DFD

DAD

Final

Requisicion
Informe

30

30

1,350,000.00| Equipo computacicnal

261301

Cantidad de equipos
adquiridos

N/A

Reunion trimestral con
personal de servicio al cliente

DPD

DG
DRH

Continuo

Actas

86101705

Desarrollo de cursos de
capacitacién del personal de
calidad (servicio al cliente y
atencién al usuario)

DPD

DRH

Continuo

Ciclo Cursos
realizados

.
PR
N

1
L
P v

\

frensd
DE {
FicA]

servicos de
Capacitacion

2.28.7.04

Entrega de equipos a
representantes de servicio al
usuario

DPD

continuo

Requisiciones
Solicitudes

~
l’(‘

S
Cy

a
T

6&
9

8.1. Resultado:

2

8. Sub producto: Equipamiento,

 Herramientas de trabajo adecuadas y disponibles para el trabajo
‘mobiliario e insumos de oficina

| GERES

N/A

N




Gestion para la adquisicion de

Muebles de oficina y

7 DPD ADM Final licitud 1 11 132,000.00| . 26110
26101703 escritorios de oficina o na solietu wetintavs
Muebles de ofici
56101504 |Gestion de sillas secretariales DPD DADM Final Solicitud 1 11 71,500,00( e ¢4 2 lenay 261201
a3210000 |Oestion para la adquision de DPD oA pagp | SOl recha 1 1 25,000.00|Equipo computacional | 261301
imaquina trituradora de papel de entrega
Gestion para la adquisicion de . Requisicon e
52141501 DPD DAD Final 2 1 1 14,000.00 |Electromestico 261401
un bebedero para la oficina informes
4321 Gestion para la adquisicion de DFD oA Final Solicitud, recibo 2 2 40,000.00|Equipo computacional Shig0t
escaner de entrega
Aszipoaq: |[FEven para Wailyuikion e DPD oA Final Informe 1 1 65,000.00|Equipo computacional | 261301
Cantidad de mobiliario y proyector
equipos
43210000 [|AdQuisicion impresora DFD Final Ingreso de 3 3 100,000.00|Equises de informatica [2.6.1.3.01
multifuncional Almacen
s3210000 |OCstion de adquisicion de PC DPD bl Final Requision 15 15 375,000.00|Equipo computacional | 26.1.3.01
para escritorio informe
Gestion de monitor digital
para seguimiento de procesos DO e
. . Requisicon e y
43211902 |para la gerencia de DPD DTl Final U 2 2 250,000.00|Equipo computacional 261301
planificacion y proyecto y DAD
gerencia de operaciones.
Gestionar la compra de 25 aresse
carpetas de 1.5 puldadas y DPD DCC Final Aglmacen 5 25 6,250.00|Utiles de escritorio 239201
tres hoyos
9.1, Resultado: Fortalecidas las capacidades técnicas, administrativas y de los procesos de la gerencia, en el marco de la excelencia institucional

9. Sub producto: Mejora

da la calidad de planificacion estratégica-operativa.

80141902

Diplomado de capacitacion
para los integrantes del
equipo tecnico responsable del
poa por gerencias en
planificacion, procesos e
indicadores.

DFD

Gerencias

continuo

Informe

200,000.00

Eventos Generales 2.2.8.6.01

80141902

Formulacién del POA 2020 en
jornada de fin de semana en
un hotel

DPD

TODAS LAS
DIRECCIONES

Final

Informe

100%

100%

300,000.00

Eventos Generales 228601

80141902

Participacion en foros o
eventos internacionales para
conocer experiencias en el
desarrollo institucional de
empresas ligadas al transporte,
la planificacion y calidad, en los
paises donde funciona mejor el
transporte

DPD

DG
DAD

Continuo

Informes

800,000.00|

Eventos Generales 228601

86101705

Capacitacion en Relaciones
Internacionales

DPD

DG

Final

Informes

400,000.00

Servicos de

Capacitacion /1

22B7.04

0

( |




Capacitacion en Norma I1SO

'9000-2015 para el equipo DG
80141902 |tecnico gerencial para DPD GRRHH Final Informes o 1. 1,500,000.00 |Eventos Generales 2.2.8.6.01
participar en evaluacion a la GCC
calidad
Certificacion norma Norma 1SO
5 80141902  |9000-2015, contratacion de DPD DG Final Informes 1 1 4,000,000.00| Eventos Generales 228601
% de cumplimiento
. consultor
procesos vinculados al
POA
80141502 | Hficacion CAF, contratacion 0PD 06 Final informes 1 1 800,000.00|Eventos Generales 228601
de un tecnico
Elaboracion de carta
compromiso con la asesoria DG i B
DPD Cont Carta Co 1
del Ministerio de DRRHH Minga (CantaCompromies) <1
Administracion Piblica
Taller de socializacion de los
POA de Gerencia de
Operaciones y Mantenimiento TODAS LAS = Alimentos para
14111805 DP! Final 40,000.00 231101
con los administradores de o DIRECCIONES e e 1 L humanos
modulos para su
Realizacion de 4 Jornadas de Listado de
DRRHH i i Servicos de
86101705 Capacitacién del personal en DPD Contiiiie asnfl_enma ¥ 10 3 3 2 2,000,000.00 oty 224708
cursos de servicio al cliente y certificado de P
calidad participacién
Encuentro de socializacion de
los POA de todas las Gerencia TODAS LAS ACTA Alimentos para
411180 P ] 20,000.00 231102
14111805 para su empoderamiento bFo DIRECCIONES AL Informe 1 ! humanos
integral
N/A AP"\‘_“:‘ Iats 39"'"”_35 - Ec.ll I DPD TGDAS LAS Continuo | informe  acta 4 :
seguimiento y monitoreo del DIRECCIONES of 5
POA
N/A Bvaliacanielnforms DPD TODASTA Continuo informe 85% 85% 85% 85% 85% N/A
Trimestral DIRECCIONES
. TODAS LAS . .
80141902 |Evaluacion semestral del POA []:0] Final Evaluacion B5% B5% 85% 450,000.00|Eventos Generales 2.286.01
DIRECCIONES
Recopilacion de informacion de
gerencias y departamentos TODAS LAS B Informe presian y
82121903 orPp Cont! 1 1 10,000.00 2.33601
para elaboracion de la DIRECCIONES s Memoria encuaderation
imemoria anual institucional
Realizacion de Auditoria DFp
80141902 | S DPD DRH Final Informe 100% 100% 350,000,00 |Eventos Generales 2.2.8.601
interna de calidad oM
Seguimiento al proceso de
N/A saneamiento de los balances DPD continuo  |Informes. 100% 100% N/A]
contables DA _DF

17,458,750,00




GERENCIA DE RELACIONES PUBLICAS

PO

A 2019

MISION: Brindar a nuestros usuarios un servicio de transporte de calidad, eficiente y seguro a un costo asequible, comprometiendonos con la implementacion de politicas de proteccion al medio
ambiente, apoyados en el trabajo en equipo y la salud ocupacional de nuestros empleados.

VISION: Ser reconocida como la institucion lider en materia de transporte pablico metropolitano de la Republica Dominicana.

Eje
Objetivo
Estratégico:

Componente:

Produdcto:

Fortalecimiento institucional

Asegurar la efectividad y calidad de la gestién institucional a través de un enfoque integral

Transporte de pasajeros

RECURSOS
Presupuesto RD$
= £ e Medio de Meta NOMBRE DE LA
Indicador PACC P Involucrados Tipo Ve el CUENTA CUENTAS
1.Sub producto: Imagen institucional, y comunicacion robusta.
1.1. Resultado: Mejorar la imagen de la OMSA a nivel externo y fomentar una adecuada comunicacion interna
Produccion y Distribucion del Publicidad y
82111902 |boletin, tanto digital como GRP GA continuo Boletin fisico 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% d 222101
% Posicionamiento de fisico. propaganda
imagen Realizar una encuesta externa
N/A de medicién del GC Final Informe 2 1 1 N/A
posicionamiento
2. Sub producto: Encuesta interna de percepcion de imagen
2.1. Resultado: Informacién oportuna sobre la percepcion de los usuarios externos y los colaboradores internos sobre la institucion.
Encuestas/
No. de encuesta realizada N/A Realirar gncucstas s lrlterno GRP DG Final Formularios/ 2 1 1 N/A
sobre la imagen institucional Fatos
3. Sub producto: Campafias de educacion vial y uso correcto del autobus
3.1. Resultado: Lograr que los clientes externos protejan y usen mejor los autobuses y reducir los niveles de conflictos en los mismos.
Actualizacién de los contenidos Fotos reuniones/
N/A a difundir, asociados a GRP DG Final Videos/ 100% 100% N/A
levantamientos previos. Levantamientos
Revisar el mix de medios mas <
; la difusién de Levantamientos/
N, |Conwenicmtspara GRP Final | Encuestas/Fotos | 100% 100% N/A|
los contenidos, de modo que g
% de reduccitn del lleguen a los publicos meta. reuniones
deterioro de los
autobuses por mal uso de . .
7 Colocacién de publicidad en :
s tsirios 82101801 |vallas, radio, television, ane GA Final c"_“"‘“_‘;d" 100% 100% | P“b"c'da:" 222101
eventos y redes sociales. Sgeurion | Propaganca
Programar charlas sobre
educacion y uso correcto del DG i | o
86141703 |aurobuss, én eseielasy GRP GA Continiio v;‘:'::’::";:::g‘i 60 5 5 5 5 s 5 5 5 5 5 | :Wa':’:a:zn 2.2.8.7.04
colegios, llevando ademis la GF % P
mascota de [a OMSA f
4. Sub producto: Gerencia de Relaciones Plblicas Funcional
4.1. Resultado: Gerencia de Relaciones Publicas mas organizada y funcional.
5 de colaboradores Hacz.r r-eun\onlns de rlevl.slérl Y
alineados con la mision N/A :t;gt;:j:::r:z:d:u;:;mmn!o GRP GRH Final ch::;‘:::sﬁl 1 &
delngerencia colaborador de la Gerencia.
5. Sub producto: Comunicacién institucional homogénea.
5.1. Resultado: Todos los médulos, incluida la OMSA Santiago, hablen el mismo idioma en términos de comunicacion.
] o : Listado de .
86101705 I’t:z:;:f:;"“" wkirs: GRP ;2&?;:: Continuo |asistencia  Fotos 3 1 z”‘:z';:g:n 2.2.8.7.04
9 reuniones/ Videos P




% de cumplimiento de los
estindares de

institucional

% de colaboradores
capacitados

% de publicidad impresa
colocada en los medios.

Instalar murales informativos

Publicidad y

G5G Murales.
i .2.2.1.0
60121008 m.l:s‘dduaﬂes dreasy GC GA Continuo tstatados 2.2.2.1.01
Instalacion de buzones de :
24112407 |sugs en las diferentes GRP GA 3G oF _Continua Fo;os r:iur::o::sl " 2.2.21.01
areas y modulos. "Banig]
Colocar pantalias electronicas
para difundir mensajes e
N/A  |informaciones en oficina CCI 656 op| Continuo | ‘]’Z“:’ 2.6.1.3.01
central todos los médulos de S
Documentos con
Contratar empresa para dar los Cotizaciones/
NA - eursos GRH (L o reuniones/ |
Videos
Contratar empresa para oc éu final u?'da:e .
86101705 [imparti Taller sobre "Manejo i s 2.2.8.7.04
de redes sodales”, reuniones/ Videos
[ — Gc - Final— [Uistado de s
86101705 [impartir Taller sobre 2.2.8.7.04
Redaccion” GRH reuniones/ Videos i
Contratar empresa para GC Final Listado de
86101705 |mAartic Taller sobre iy susentia Fotr § 228704
“Fotografia” reuniones/ Videos
Colocarion de anuncios de
82101504 GRP DG continuo 222101

licitaciones, contratacion de
personal, concursos, otros

Elaboracion memoria anual de
la gerencia

Final

Memaria

Cantidad de memorias A GP
anuales elaboradas y /A |Formulacién del POA G GPP Final Informe
entregadas WA |Eu|uadon e Informe g . — —
N/A |Enruaci6n semestral del POA g GPP Final Evaluacion




. POA 2019
GERENCIA SUPERVISION GENERAL

a

MISION: Brindar a nuestros usuarios un servicio de transporte de calidad, eficiente y seguro a un costo asequible, comprometiendonos con la implementacién de politicas de proteccién al medio ambiente,
apoyados en el trabajo en equipo y la salud ocupacional de nuestros empleados.

VISION: Ser reconocida como la institucion lider en materia de transporte publico metropolitano de la Republica Dominicana. ‘

Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional

Objetivo Estratégico: Asegurar la efectividad y calidad de la gestion institucional a través de un enfoque integral.

Componente:
Producto Transporte de pasajeros
RECURSOS
Medio de Presupuesto RDS| NOMBRE DE LA CUENTAS
Indicador PACC Actividades Responsable Involucradas Tipa Meta Anval CUENTA DIGEPRES
Verificacién
1.5ub producto: Evaluacion y Analisls.
1.1. Resultado: Relanzamiento y fortalecimiento Institucional a traves de la medicion de | y ¢l seg a los procesos.
Evahuacion v analisis de las P
NiA funcioncs y respansabillidades de [ PP Faliaciony Final Andlisis de Puesto 1% 100%
los cargos e
Reordenamiento v restructuracion Dpto. Evaluacion ¥ o =T ) . ') "
NIA del organigrama Andlisis GPP Final Organigrama 100%% 100%
Descripeion de las lincas demando | Dpto. Evaluacion y Descripeion de ) )
L y estisdio Jel organigrama Andlisis Final Pucsto took 100%
Capacitacion y retroalimentacion de |
NiA las funciones v responsabilidades R SRR lewILY Final Curso-Taller 2 S0% 100%
Anilisis
del personal y o procedimientos
!ad.:il_npc.:uln d.:;... los N [ sommmnn
requerimientos del sismap )
2ZEEN
D LA e,
- LY.
Yescni / C}? Y\\?\CAC OA' l—‘.r‘:‘:"\
e L&
. —— Evaluscion de g p, e
NiA J.\.:‘lumuLanI‘T.lln:xmn:m‘(p) l)[wn:a\:;l\un\lnn! i Biatnibads i _ _— ‘:‘%"‘;Q 'pG ‘3_-
capacitacion del personal nalisis Pecaiial & ‘ J.-\'\ 1
- Ke)
S -
w S @
o
oML
ik 5
Monitarco y andlisis para la N . &
NA retimalimeatacion ¢ imencitacion | TP Enlimcita y Coutintss Joformes / 100% 33% 33% % RN
Anilisis Evaluaciones =

de mejoras en la estructurn \j ' Ui}'y £
e 1
gy

Implementacion de sistemas de

§ medicin a la operaciones y &l | Dpto. Evaluacion y : Informe Mensual .
Hx personal. Santo Domingo y OMSA- Andlisis Lootinng Estadistico 12 . ! ! ! ! ! ! 1 ’ ¥ ! !
Santiago




- " i =
Realizacion de operativos de D B
NIA arqueos. Scguimientos encubierioa | 7 Aaklisls & Continuo Informes 100% 8% 16% 24% 2% 40% 48% 56% % % 80% 88% 100% NIA
casos
Realizacion de operativos
levantamiento de condiciones cajas Dpto. Evaluacion y . Informes / soporte
7 Y ; 3
NA parn ¢l mancjo de los fondos por Andlisis Final multimedia ? s 100 Kra
parte del cajero s bordo.
% impacto en ¢l incremento de las Realizacion de operativos Dpto. Evaluscion y Informes / soporte
2 ? ¥ 2 S0% c 1
recaudaciones de la institucion Ll fiscalizacion de pasimetros Andlisis Lot multimedia - b 1008 HEA
Realizacion de operativos de

arqueos, fiscalizacion de pasimetros

vl cecond % o E Informes / soporte Viatico dentro del

NA cajas para el mancjo de los fondos "’“’N'ul e v GA Final mumm:!"“ 2 50% 100% 150,000 pp | 1AUEC centre 223100
por parte del cajero a bordo. Santo o " ma
Domingo y OMSA-Santiago
(Viaticos)
3. Sub producto: Supervision del Servidio.
3.1. Resultado: Fortalecimiento Institucional a traves laboral y la mejora continua de fos procesos operativos.
#
Creacion base de datos para
N/A scguimicnto faltas ¢ infracciones Dpto Inspeccion Gl Final Informes / Reportes 100% 40% 100% N/A
conductores y cajeros.
Capacitacion v retroalimentacion de D, Evaluscibin’y
NA las funciones y responsabilidades o e Continuo Curso-Taller 100% 0% 100%. N/A
del personal y los procedimicntos s
" Evaluacion de
Evaluacion del ¥ Dpto. E: v . _ -""‘\"‘\
v : : cfio del 0% W% e
N/IA capacliicids del péxsoial Andlisis Final Desempedio del I 50% 100% N/ DE I
e Personal G\P; A
q\FlCAc,o
ud
Visitas de
: T Dpto. Inspeccion .
NIA implementacion y ejeeucionde 18 | oo innior de Zona g || RS Repanc! 768 o4 128 192 256 320 84 448 s12 576 640 704 768
estruclura operativa y sus funciones E Actas
Sur, Norte, Fste y Oeste)
(Modulos)
Visitas de scguimiento ala
NIA implementacion y cjecucidn defa | Dpto. Inspeccion Contingo | 1formes  Reportes / 240 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 m 240
estructura operativa y sus funciones. | (Coordinador General) Actas
(Zonas)




% impacto de la supervision

Monitoreo y evaluacion a la

efectiva en los procesos op
de la institucion

implementacion de los Dpto. Evaluacion y
N/A procedimientos, a la estructura Sub-Encargado Continuo Informes / Reportes 12 1 ] 3 4 ] 6 7 8 9 10 " [} N/A
operativa y sus funciones. Deteccion Inspeccion
de informes anulados
Cumplimiento programacion de Dpto. Inspeccion .
NiA metas de informes y reportes de cada|  (Coord. General y Contino | iormes y Reportes | 3,760 80 o0 | raa0 | 1e20 | 2400 | 2ss0 | 330 | s | a0 | ase | sase [ saee NIA
A 5 (Noveds (Novedades)
7ona. Coord. de Zona)
Distribucion del personal operativo
atendiendo a las debilidades v A
d ¢ e o o 5% 50% T5% 100% \
NIA et Eosaatraes dadog Dpto. Inspeceion Continuo Remisiones 100% 2 N/A
modulos.
Cumplimiento programado de Dpto. Inspeccion
NIA operativos de frecuencia por zona. (3] (Coord. General y Continuo Informe 12 1 2 3 4 ] 6 7 8 9 0 1" 12 N/A
dias X mes) Coord de Zona)
e de e iy | e Epessin
N/A conteo fisico pasajeros. (3 fechas x| (€00 General y Continuo Informe b1} 2 4 6 8 1 12 14 16 18 20 2 24 N/A
o0 Bsicn prsscros. (2 fa Coord. de Zona)
mes)
Monitorco ¥ seguimiento (semanal) -
NIA de las actividades ocurridas en fos | | DP: Inspoccida / Continuo Informe a8 3 8 12 16 0 24 % n 6 a0 " % NIA
Encargados de Modulo
modulos
Inpeccion y verificacion del uso de
vestumenta adocuada ¥ equipo de
J 5 /
NiA seguridad en las dreas de Dpto. nspesion/ Dpio Continuo nforme 24 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 n 24 NIA
Eval. Y Analisis
mantenimiento
(Talleres)
Fiscalizacion ¢ inspeccion del
NIA rnicmice preveio ety | DTSk faspercidn /g, Continuo Tnforme 4 1 1 !

unidades

Eval Y Analisis




‘gjub 4 METRO ¢

Vicis ok S

e

- s st P
S

Fiscalizacion ¢ inspeccion del uso
t NA yomamads |abricoictou s, | Dpto fmpeccida/ Dpto Continuo Informe 2 1 1 1 1 | N/A
areas de mantenimicnto (Talleres)y | Eval ¥ Analisis
en las unidades
Fiscalizacion e mspeccion enel | Dpto. Inspeccion / Dpto. i i IA
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Computadoras.
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mpacto en ¢l ambiente laboral

modemizacion y agilizacion de los
procesos a traves de recursos.

computarizados

modulo

Sillas para
56112103 b
Computadoras
3
43211507 sxapontengon| 201301
Computadoras
43211507 1X40,000=40,000 FoL308
Fotocopiadora
44101501 multifuncional
261901
Impresora
45101515 1X8,000=8 000
R Escritorio
56101703 Solicitud mabiliarios y equipos de | e o 2X9,000=18,000
oficina (Oficina Gerencia 4 Sillas
s G 1 General Sillas ejecutivas
56112104 Supervision (ieneral) SXI0000-80.000 | 5 ¢ 1 1on
Sillas para -
56112103 visitantes
Archivos
56101702 3X25,000=75,000
“Toner para .
44103103 prisoh 239201
Clips $0mm
40, 50=6,0
12214 2 A0 239201
Post-In §
55121616 (paquetes) 233301
Resma Papel en
blanco 8 1/2x11
14111507 Resma papel en
blanco & 1/2x14
Grapas 40{cajas)
122107 X100=4,000
Grapadora
44121615 25X300=7.500
Lapiceros
44121701 250X10=2.500
Lipiz
44121706 150X 10=1,500
Saca Grapas 53030
Mz 25X100<2,500 238291
Marcadores
HI121716 100X60=6.000
Folders 8 122511
100(cajas)
44122011 Folders § 172x14
S0(cajas)
Sobre Manila
44122015 i
Libretas para
escrbir
44112001 Libretas para
escribir peg
Libro de Revord 5
14111531 20X3006,000 333208
Corrextores
44121802 100X83=8,500 239201
Cinta Adhesiva 12
31201512 {Tape) 23.9.901
Gomitas (cajas) .
44122101 $0X130=6,300 i
Papel Carbon
14121810 (paquete) 233201
= Ariscar
50161509 S0IbsX30=1,500 —
Café Ibs '
50201706 30X21026,300
Papel Higi¢nico
14111704 Rollos
. g, 233200
Solicitud material gastable de Gerencia Supervision Fapel Toalla
14111703 oficina General 150X200=30,000
Cloro
12141901 $5glsX200=1,000 237203
Ambientador
47131706 30X200=6,000 239.1.01
; Vasos 40
52151504 pagXR0=3,200 239501
Servilleta
14111708 50X30=1,500 233201
Platos
52152004 12X110=1,320
Tazas
52152101 12X100=1,200
Set de Cubiertos
52151709 239501

1X1,200=1,200




Bandeja
52152006 3IX210=630
Copas
-
‘ 52152104 12X100=1,200
" 47131502 Lanilla 10X80=800
239101
Detergente
47131805 S01bsX80=4,000
Fundas Plasticas
24111503 20X200=4,000 235501
Desinfectante
47131803 10X180+1,800 239101
Cremora
$020
0201714 10X280-2,800 230001
Sacapuntas
44121619 20X50+1,000
Tijeras
0X150=3,000
44121618 ] 239201
Carpeta de 2 Hoyos
30X500+15.000
44122003 X2
Carpeta de 3 Hoyos
0X500+ 15,000
Scllos de recibido
5X500-2,500
Sellos de Gerencia
ss121621 $X1,200=6 000 2133301
Sellos de
Evaluacion
AX 1 20sh (0N
Sellos de
Inspeccion
SX1,200=6,000
5. Sub producto: Rendicion de Cuenta
5.1, Resnttado: Memork § iy
N/A Flaboracion memorta anval de 1 GRY Gpr Final Memoria l [ N/A|
gerencia
. Formul: ) d { forme % 100% NIA
% de cumplimiento de la rendicion N Eommulackin deL POA Gre Final Informe 100%
de cuenta
NA Evaluacion ¢ Informe Trimestea] GPP Continuo Informe 85% 85% 5% 85% 85% NIA
NA Evaluscion scmestral del POA GPP Final Evaluscion §5% 85% 5% NIA
TOTAL 3,774,050.00




